
Was tun beim Verlust oder Diebstahl Ihrer Tasche oder Ihres 
Geldbeutels? 

 
 
Eine Checkliste: 
 
Polizei: 110 
Fundbüro der Stadt Worms: (0 62 41) 8 53 - 32 26 
 
 

- Handy sperren 
o E-Plus 

Mail: kundenservice@eplus.de   
Telefon: (01 77) 10 00 
 

o O2 
Telefon: (01 80 5) 62 43 57 
 

o BASE 
Mail: kundenservice@base.de
Telefon: (01 63) 11 40 
 

o DebiTel 
Telefon: (0180) 5 12 31 23 (Festnetz) 

    222 10 (Kurzwahl) 
 

o Vodafon (D2) 
Telefon: (08 00) 1 72 12 12 (Festnetz) 

    12 12 (Kurzwahl) 
 

o T-Mobile (D1) 
Mail: kundenservice@t-online.de 
Telefon: (01 80) 3 30 22 02 (Festnetz) 
               22 02 (Kurzwahl) 
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- Bankkarte  
o EC-Card: (01 80) 5 02 10 21 
 
o VISA-Card 

     In Deutschland (kostenlos): (08 00) 8 19 10 40 
     Im Ausland (kostenl. R-Gespräch): (0 01) 41 05 81 38 36 
 

o MasterCard/EUROCARD 
     In Deutschland (kostenlos): (08 00) 8 19 10 40 
     Internationales Mobilfunknetz: (0 01) 63 67 22 71 11 
 

o American Express: (0 69) 97 97-1000 
 

- Personalausweis/Reisepass 
o Stadtverwaltung Worms 

Adenauerring 1 
67547 Worms 
Telefon: (0 62 41) 8 53 – 32 39 

 
- Busfahrkarte 

o BRN 
Verkaufsbüro 
Siegfriedstr. 31 
67547 Worms 
Telefon: (0 62 41) 20 73 12 
E-Mail: omnibus-worms@brn.de 
 

o BahnCard 
DB Vertrieb GmbH 
DB ReiseZentrum Worms 
Bahnhofsstr. 7 
67547 Worms 
Telefon: 0 18 05/ 34 00 35 

 
- Führerschein 

o Stadtverwaltung Worms 
Führerscheinstelle 
Adenauerring 1, Zimmer 20 
Telefon: 8 53-36 12 
E-Mail: SicherheitundOrdnung@worms.de 

 



- Fahrzeugschein 
o Stadtverwaltung Worms 

KFZ-Zulassungsstelle 
Telefon: 8 53- 36 19 
Mail: SicherheitundOrdnung@worms.de 
(Bitte beachten: Zur Beantragung eines neuen 
Fahrzeugscheins benötigen Sie einen Nachweis über die 
Abgas Untersuchung (AU) und den TÜV Ihres Fahrzeugs.) 

 
- Bibliothekenausweis 

o Bibliothek 
Stadtbibliothek und öffentliche Büchereien 
Haus zur Münze 
Marktplatz 10 
67547 Worms 
Telefon: (0 62 41) 8 53 - 42 12 
E-Mail: stadtbibliothek@worms.de 

 
- Versichertenkarte 

o Barmer 
Mail: service@barmer.de
Telefon: (01 80) 1 110 120 
 

o AOK 
Mail: aok.rheinlandpfalz@rp.aok.de
Telefon: (08 00) 0 - 32 63 26 
 

o DAK 
Mail: service@dak.de
Telefon: (0 40) 23 96 – 0 
 

o BKK 
Mail: lv@bkk-rps.de
Telefon: (0 61 31) 33 05-0 
 

o TKK 
Mail: service@tk-online.de 
Telefon: (0 18 02) - 85 85 85 
 

o GEK 
Mail: worms@gek.de 
Telefon: (0 62 41) – 20 27 3-0 

https://www.barmer.de/barmer/web/Portale/Versichertenportal/Beratung_20und_20Kontakt/E-Mail-_20und_20Telefonservice/Link_20Nachricht_20an_20die_20BARMERCID__81424.html
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