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0. Einfuhrung in die Studie

Willkommen zu diesem individuellen Forschungsbericht der groBangelegten offentlichen Umfrage Sentobib flr Stadtbibliothek Worms.

Im Herbst 2023 erhielten o6ffentliche Bibliotheken in 7 europaischen Landern die Moglichkeit, sich flr eine groBangelegte offentliche Umfrage
anzumelden. Diese Forschung wurde im Rahmen einer Partnerschaft mit 7 europaischen Universitaten durchgefihrt: Universitat Antwerpen, Belgien
(Prof. Dr. Annick Schramme), Universitat Groningen, Niederlande (Prof. Dr. J.A.C. Kolsteeg), Universitat Bordeaux, Frankreich (Prof. Dr. Raphaelle Bats,
Prof. Dr. Juliette Ducros), Universitat Hildesheim, Deutschland (Prof. Dr. Birgit Mandel), FH Kufstein Tirol, Osterreich (Prof. Dr. Verena Teissl), Universitat
Valencia, Spanien (Prof. Dr. Manuel Cuadrado), Universitat Venedig, Italien (Prof. Dr. Francesco Casarin, Giulia Cancellieri).

Die Studie wurde von den nationalen Bibliotheksorganisationen unterstiitzt. VOB in den Niederlanden, DBV in Deutschland, ABF in Frankreich, BVOin
Osterreich, VVBAD und APBFB in Belgien, AIB in Italien und EBLIDA auf europaischer Ebene unterstiitzten diese Initiative. Dank dieser Unterstiitzung
und Kommunikation wurden viele Bibliotheken in Europa Uber das Angebot dieser Sentobib-Studie informiert.

Sentobib wurde urspringlich entwickelt, um der einzelnen Bibliothek einen Einblick in ihre eigenen Ablaufe zu geben. Der Fokus der Forschung liegt
daher in erster Linie lokal. Die Studie startete mit einem europaischen Standardfragebogen, so dass ein Benchmarking zwischen den teilnehmenden
Bibliotheken maoglich wurde. Aber diese Standardumfrage war auf die lokale Realitat jeder Bibliothek zugeschnitten. Berlicksichtigt wurden zum
Beispiel das lokale Angebot und die lokalen Dienstleistungen, die selbst organisierten Veranstaltungen flr Erwachsene und Kinder, die lokale
Preisgestaltung und so weiter. Auch hatten die Bibliotheken die Moglichkeit, die Studie mit zusatzlichen eigenen Fragen zu erganzen.

Die Befragungen wurden tUberwiegend online durchgeflhrt. Die teilnehmenden Bibliotheken erhielten einen einzigartigen Umfragelink, zusammen mit
einer Reihe von unterstliitzenden Kommunikationsmedien und einem Briefing. Es wurde beschlossen, die Studie breit bekannt zu machen, so dass
nicht nur Mitglieder, sondern auch Nicht-Mitglieder (Abbrecher, Besucher und Nicht-Besucher) erreicht werden konnten, ohne das Bibliothekspersonal
zu sehr mit der Studie zu belasten. Die Moglichkeit, einen (etwas klrzeren) Fragebogen auszudrucken, ermaoglichte es, auf Wunsch Befragungen auf
Papier durchzufuhren. Der Aufruf zur Teilnahme an der Umfrage wurde auf vielen Wegen in den teilnehmenden Bibliotheken verbreitet: Newsletter,
Website, Social Media, Kommunikation Uber die Stadt oder Gemeinde, Ansprache von Personen in der Bibliothek, etc.

Die Umfrage wurde in 6 Sprachen angeboten: Englisch, Deutsch, Franzosisch, Niederlandisch, Spanisch und Italienisch. Jede Bibliothek konnte sich
aussuchen, in welcher dieser Sprachen ihre Umfrage angeboten werden sollte. Sie konnten eine oder mehrere Sprachen auswahlen. In dem
Fragebogen wurde geschlechtsneutrale Sprache verwendet. Um die Resonanz zu fordern, konnten die Befragten Preise (Gutscheine fur eine Reise)
gewinnen und fur jede abgeschlossene Umfrage wurde 1 m> gefahrdeter Regenwald durch die anerkannte Organisation ,World Land Trust’ gerettet.



Die Studie konzentrierte sich auf Erwachsene, zielte aber auch darauf ab, die Ergebnisse von Jugendlichen und Kindern zu messen. Um die letztere
Gruppe zu erreichen, wurden die Erwachsenen (mit Kindern) gebeten, ihr Kind in die Studie einzubeziehen. Viele Kinder und Jugendliche wurden auf
diese Weise in diese Studie einbezogen.

Neben der Befragung der Mitglieder der Bibliothek war es auch maoglich, Besucher und Nicht-Besucher in die Studie einzubeziehen. Die Nicht-
Besucher, also Personen, die nicht in die Bibliothek kommen, werden in dieser Studie und in der Analyse als separate Gruppe betrachtet. Wir
betrachten diese Gruppe als eine ,qualitative” Ergdnzung der Studie, die einige konkrete Erkenntnisse bietet, und nicht als stellvertretende
Reprasentation ,aller Nicht-Besucher®. Kinder und Jugendliche wurden ebenfalls in diese Studie einbezogen und gelten als separate Gruppe von
Befragten innerhalb dieser Studie. Sie werden weiter unten in diesem Bericht analysiert und separat aufgefuhrt.

Nicht weniger als 1000 Bibliotheksstandorte nahmen an dieser ersten Ausgabe von Sentobib teil. Zusammen erreichten sie 150.000 Befragte. 22.000
Jugendliche und Kinder wurden uber ihre Eltern ebenfalls in die Studie einbezogen. Vor Sentobib wurde eine Pilotstudie in 150 Bibliotheken
durchgefuhrt. Sie erreichte 58.000 Befragte, darunter 6.300 Jugendliche und Kinder.

In diesem Bericht werden die lokalen Ergebnisse fur die Stadtbibliothek vorgestellt, aber auch mit einem Cluster vergleichbarer Bibliotheken, den
nationalen und europaischen Ergebnissen aller teilnehmenden Bibliotheken, verglichen. Die Antworten der Befragten, die nicht die gesamte Umfrage
ausgefullt haben, werden ebenfalls berticksichtigt. Am Ende dieses Berichts konnen Sie in einer Tabelle nachlesen, wie viele Befragte pro Frage erreicht
wurden. Fur Stadtbibliothek Worms nahmen 437 Personen an der Studie teil.

Kapitel 1 dieses Berichts bietet einen praktischen Uberblick iber einige der ,,Schliisselnummern® fiir die Stadtbibliothek. Es dient dazu, auf einen Blick
einige wichtige Ergebnisse der Bibliothek zu erkennen. In Kapitel 2 wird das angewandte Clustering erlautert: Einteilung von Bibliotheken in Gruppen
ahnlicher Bibliotheken fur das Benchmarking. Kapitel 3 beschreibt, wie viele Mitglieder, Besucher und Nicht-Besucher erreicht wurden.

Kapitel 4 beschreibt ausfuhrlich das Feedback der Mitglieder und Besucher von Stadtbibliothek Worms. Kapitel 5 analysiert die Gruppe der Nicht-
Besucher und Abbrecher. Kapitel 6 stellt die personlichen Profilinformationen der Befragten dieser Studie vor. Kapitel 7 skizziert die Reaktionen der
Kinder und Jugendlichen. Kapitel 8 befasst sich nur mit zusatzlichen Informationen zur Studie selbst, Kapitel 9 und 10 bliindeln das offene Feedback,
das die Befragten aufschreiben konnten. In den letzten beiden Kapiteln schlieBlich stellen wir den Fragebogen und die Liste der teilnehmenden
Bibliotheken vor.
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Zusatzlich zu diesem individuellen Forschungsbericht erhalten Sie im Februar 2025 auch eine europaische Ubergreifende Analyse. Dieser Bericht wirft
einen genaueren Blick auf die allgemeinen Trends, untersucht und berichtet Uber Zusammenhange und Unterschiede. Wir moéchten Sie darauf
hinweisen, dass es sich bei den Ergebnissen, die Sie lesen werden, um die Darstellung einer Messung zu einem bestimmten Zeitpunkt handelt. Es ist
wichtig, die folgenden Ergebnisse zu lesen und sie im lokalen Kontext der Stadtbibliothek zu interpretieren.

Wir danken allen akademischen und sektoralen Partnern fur ihre unverzichtbare Unterstlitzung bei dieser Studie.

Viel SpaB beim Lesen!

Ausgabe 2025

Der groBe Erfolg der Sentobib-Studie weckte bei Bibliotheken, die noch nicht teilnehmen konnten, eine groBe Nachfrage. Auf der anderen Seite gaben
mehrere Bibliotheken an, dass sie regelmaBig messen wollen, damit die Entwicklung und die Auswirkungen der MaBnahmen, die als Reaktion auf
diesen Bericht ergriffen wurden, gemessen werden kdonnen. SchlieBlich wollen eine Reihe groBerer Stadte, die sich fur eine Ubergreifende Studie
entschieden haben, die Studie weiter verfeinern; bis auf die Ebene der verschiedenen Bibliotheksstandorte in ihrem Verbund.

Die Ergebnisse der Sentobib-Studie werden nicht nur auf lokaler Ebene genutzt, sondern die Ubergeordneten Ergebnisse auf nationaler und
europaischer Ebene werden auch zur Unterstlitzung des Bibliothekssektors genutzt. Die Organisationen, die die Studie mitgetragen haben, erhalten
Zugang zu den (anonymisierten) Ubergeordneten Ergebnissen, so dass die Studie zur Unterstutzung aller 6ffentlichen Bibliotheken genutzt werden
kann.

Aus diesen Grinden wurde beschlossen, die Sentobib-Studie in ein dauerhaftes Instrument umzuwandeln, das Bibliotheken bei Bedarf und Wunsch
nutzen kdonnen, wenn sie Publikumsforschung betreiben mochten. Die Informationen zu dieser Studie und den folgenden Ausgaben werden auf
geteilt.
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1. Kennzahlen

Indiesem Bericht werden die Ergebnisse der Sentobib-Studie flr Stadtbibliothek Worms ausfuhrlich beschrieben und die lokalen Ergebnisse mitdenen
einer Gruppe ahnlicher Bibliotheken sowie nationaler und europaischer Ergebnisse verglichen. Bevor wir auf alle Ergebnisse im Detail eingehen, zeigt
die folgende Tabelle auf einen Blick einige Kennzahlen aus der Forschung mit den Ergebnissen von der Stadtbibliothek.

Derzeit Mitglied
Ja
Nein

Besuchshaufigkeit der Stadtbibliothek
Weniger als einmalim Jahr
Einmalim Jahr
Mehrmals im Jahr
Monatlich
Mehrmals im Monat
Woadchentlich
Mehrmals pro Woche
Taglich

Zufriedenheit mit der Stadtbibliothek
Offnungszeiten
Barrierefreiheit des Gebaudes
Verfugbarkeit von Parkplatzen
Fahrradparkplatze

Prozentsatz der
Befragten
72,49%
27,51%

5,52%
7,85%
29,65%
24,71%
24,13%
5,52%
2,03%
0,58%

(Sehr) zufrieden
67,48%
66,92%
22,39%
77,11%

Besucher
Derzeit kein Mitglied, aber Besucher
Derzeit kein Mitglied und kein Besucher

Dauer des Verbleibs in der Stadtbibliothek
Bis zu 15 Minuten
Zwischen 15 und 30 Minuten
Zwischen 30 und 60 Minuten
Mehr als 60 Minuten
Ich weiB nicht

Net Promoter Score

Zufriedenheit mit dem Personal
Freundlichkeit
Zuganglichkeit
Hilfsbereitschaft
Fachkompetenz

Prozentsatz der
Befragten

13,88%
13,64%

13,41%
46,65%
25,36%
8,16%
6,41%

51

(Sehr) zufrieden

89,94%
89,47%
90,68%
88,85%
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Platz zum ruhigen Lesen
Innendesign

Impact Compass Model - Sicherer Hafen
Geflihl des Wohlbefindens
Weckt Emotionen
Vertiefen und konzentrieren

Impact Compass Model - Kreativitat

Inspiriert mich
Neue Dinge gelernt
Motiviert mich, etwas Neues auszuprobieren

Aussagen liber die Stadtbibliothek
Die Stadtbibliothek hilft mir, meine Lesefahigkeiten zu
verbessern
Die Stadtbibliothek hilft mir, meine Schreibfahigkeiten
zu verbessern
Die Stadtbibliothek hilft mir, meine digitalen
Fahigkeiten zu verbessern
Die Stadtbibliothek hilft mir, mein Deutsch zu
verbessern
Die Stadtbibliothek ist ein einladendes Haus flr
Menschen aller Kulturen und Hintergriinde

Alterskategorie der Befragten
<26
26 bis 45
46 bis 65
> 65

63,76%
45,11%

Punktzahlvon 5
4,33
3,51
3,69

3,64
3,17
3,74

Stimme
(volkommen) zu

55,15%

41,22%

27,78%

23,68%

66,45%

11,24%
31,41%
38,62%
18,73%

Impact Compass Model - Perspektive

Gibt mir DenkanstoBe
Erweitert Wissen, eroffnet neue Perspektiven
Hilft kritisch zu denken

Impact Compass Model - Gemeinschaft
Ort, um andere Menschen zu treffen
Einblick in das Leben anderer
Neue oder andere Gesprache

Wohnort der Befragten

In Worms

In einer Nachbarstadt oder -gemeinde

Anderswo in Deutschland

In einem anderen Land

Geschlecht der Befragten
Mann
Frau
Nicht-binar
Bevorzuge keine Angabe

Punktzahlvon 5
3,77
4,07
3,38

3,33

3,69
3,41

76,47%

20,73%

2,24%

0,56%

24,51%
71,03%
1,11%
3,34%
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Geburtsort der Befragten Geburtsort der Eltern der Befragten

In Deutschland 94,96% In Deutschland
In Europa (nicht Deutschland) 1,68% In Europa (nicht Deutschland)
AuBerhalb Europas 3,36% AuBerhalb Europas

Der Rest dieses Berichts enthalt die detaillierten Ergebnisse aller Fragen, die in der Umfrage gestellt wurden.

N/A
N/A
N/A
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2. Cluster

Sie konnen die lokalen Ergebnisse der Stadtbibliothek mit den nationalen Ergebnissen der Lander und den europdaischen Ergebnissen vergleichen. Sie
kénnen diese Ergebnisse aber auch mit einem Cluster ahnlicher Bibliotheken erzielen. Wir unterteilen die mehr als 1000 Bibliotheksstandorte in drei
Cluster, basierend auf ihrem Standort und Kontext:

- Cluster A: Bibliotheken im landlichen Raum
- Cluster B: Bibliotheken in Zwischengebieten (zwischen Land und Stadt)
- Cluster C: Bibliotheken im urbanen Raum

Stadtbibliothek Worms: Cluster C

Die Einordnungin einen dieser drei Arten von ,Standorten® erfolgte zu Beginn der Studie durch die teilnehmenden Bibliotheken selbst. Die vollstandige
Liste der Bibliotheksnamen nach Cluster finden Sie am Ende dieses Berichts.
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3. Bibliotheksprofil

Die Sentobib-Publikumsbefragung ermaglichte es, nicht nur Mitglieder, sondern auch Nicht-Mitglieder zu befragen. Bei diesen Nicht-Mitgliedern kann
es sich um Besucher oder Nicht-Besucher handeln.

- Mitglieder sind derzeit Mitglieder der Stadtbibliothek (Man antwortete mit ,Ja“ auf die Frage ,,Sind Sie derzeit Mitglied der Stadtbibliothek?“)
- Personen, die keine Mitglieder sind, erhielten 2 zuséatzliche Fragen:
1. Wir haben gefragt, ob Leute (als Nicht-Mitglied) die Bibliothek in den letzten 12 Monaten besucht haben
= Ja>Manist,Besucher”.
= Nein>Manist ,Nicht-Besucher*.
2. Wir haben auch gefragt, ob die Leute in der Vergangenheit Mitglieder der Bibliothek waren.
= Wenn ,ja“ ist man (neben Besucher oder Nicht-Besucher) auch ein Abbrecher.

Die dynamische Umfrage nutzte dieses Profiling zu Beginn, um dem Befragten spezifische Fragen anzuzeigen oder nicht. Dies war eine der Varianten,
die Umfrage an das Profil des Befragten anzupassen, so dass nur relevante Fragen gestellt wurden.

Die folgenden Tabellen zeigen die Ergebnisse fur Stadtbibliothek Worms, Cluster C, Deutschland und Europa. Die Mehrheit der Befragten sind
Mitglieder. Das macht Sinn, da die meiste Kommunikation von der Bibliothek aus erfolgte und die Mitglieder am einfachsten zu erreichen waren.
Daruber hinaus haben die Mitglieder eine hohere Beteiligung an der Bibliothek und damit eine groBere Tendenz, an der Befragung teilzunehmen.

Ja 72,49% 86,24% 84,86% 85,95%
Nein 27,51% 13,76% 15,14% 14,05%
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Nicht jede Bibliothek hat sich aktiv auf die Kommunikation mit Abbrechern, Besuchern und Nicht-Besuchern konzentriert. Dennoch wurden in Europa
durchschnittlich 14% der ,,Nicht-Mitglieder® erreicht. Von diesen ,,Nicht-Mitgliedern“ gaben durchschnittlich 49% in Europa an, die Bibliothek in den
letzten 12 Monaten besucht zu haben.

Besucher der Stadtbibliothek Stadx;':::;thek Deutschland m

50,43% 49,08% 50,90% 48,89%
Neln 49,57% 50,92% 49,10% 51,11%

Sowohl Besucher als auch Nicht-Besucher wurden gefragt, ob sie in der Vergangenheit Mitglieder der Stadtbibliothek waren. Etwa 49% dieser
Befragten in Europa gaben an, Abbrecher zu sein.

Ehemaliges Mitglied RISEERIBHOMIER ClusterC Deutschland m
Worms

53,04% 49,40% 46,30% 48,51%
Neln 46,96% 50,60% 53,70% 51,49%

Im nachsten Kapitel dieses Berichts werden die Ergebnisse der Fragen erortert, die Mitgliedern und Besuchern dieser Art gestellt wurden. Kapitel 5
befasst sich mit den Fragen an die Nicht-Besucher und Abbrecher.
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4. Mitglieder und Besucher

Dieses Kapitel beschreibt die Ergebnisse der Fragen, die den Mitgliedern und Besuchern der Stadtbibliothek gestellt wurden. Es befasst sich mit
Bibliotheksbesuchen, Bibliotheksnutzung, Zufriedenheit, Bibliotheksveranstaltungen, E-Books, Kommunikation, Lehrern, dem Einfluss der Bibliothek,
dem Net Promoter Score, der Bibliothek der Zukunft und schlieBlich den Mitgliedsbeitragen.

Besuch der Bibliothek

Wir haben Mitglieder und Besucher gefragt, wie oft sie in die Stadtbibliothek kommen und wie lange sie sich dort normalerweise aufhalten. In Europa
sehen wir, dass die groBte Gruppe, etwa 81%, zwischen ,mehrmals im Jahr“ und ,,mehrmals im Monat* liegt. Etwa 13% in Europa kommen wochentlich
oder haufiger. Die Ergebnisse fur Stadtbibliothek Worms, Cluster C, Deutschland und Europa finden Sie in der untenstehenden Tabelle.

Taglich 0,58% 1,18% 1,04% 0,95%
Mehrmals pro Woche 2,03% 4,30% 3,34% 3,64%
Wodchentlich 5,52% 9,05% 8,03% 8,83%
Mehrmals im Monat 24,13% 26,55% 25,95% 26,26%
Monatlich 24,71% 27,35% 27,60% 28,39%
Mehrmals im Jahr 29,65% 26,00% 26,96% 25,94%
Einmalim Jahr 7,85% 2,70% 3,39% 2,88%

Weniger als einmalim Jahr 5,52% 2,88% 3,70% 3,11%
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Etwa 75% der europaischen Mitglieder und Besucher bleiben zwischen 15 Minuten und 1 Stunde in der Stadtbibliothek. Nur eine Minderheit von 10%
bleibt langer als eine Stunde.

Dauer des Verbleibs in der Stadtbibliothek Stad\:\l,);l:rlrl;thek Deutschland Europa

Bis zu 15 Minuten 13,41% 10,05% 10,61% 11,68%
Zwischen 15 und 30 Minuten 46,65% 42,05% 43,96% 45,69%
Zwischen 30 und 60 Minuten 25,36% 32,73% 31,87% 29,57%
Mehr als 60 Minuten 8,16% 11,92% 9,87% 9,81%
Ich weiB nicht 6,41% 3,15% 3,59% 3,18%

Sie wurden auch gefragt, zu welchen Zeiten sie die Bibliothek besuchen. Wir stellen fest, dass in den meisten Bibliotheken die Nachmittage in der
Woche am beliebtesten sind.

Besuchszeiten der Stadtbibliothek Stadx;l:r;thek Cluster C Deutschland m

Wochentags nachmittags 59,59% 67,75% 72,31% 69,53%
Am Wochenende morgens 42,44% 27,52% 25,64% 28,72%
Wochentags morgens 36,92% 27,50% 28,17% 27,87%
Wochentags abends 16,57% 24,53% 24,26% 23,29%
Am Wochenende nachmittags 12,50% 20,50% 12,45% 16,66%
Am Wochenende abends 3,20% 3,49% 3,08% 2,92%
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Nutzung der Bibliothek

Wir haben die Mitglieder um weitere Informationen zu ihrer Bibliotheksnutzung gebeten:

- Was haben Mitglieder und Besucher in den letzten 12 Monaten in dieser Stadtbibliothek gemacht?
- Welche Medien wurden von den Mitgliedern ausgeliehen?

- Warum leihen sich einige Mitglieder keine Medien aus?

- Leihen sich Menschen jemals Medien fur andere aus?

Die Antworten finden Sie in diesem Absatz.

Was machten Mitglieder und Besucher in der Stadtbibliothek?

Im Vorfeld der Studie wurden einige haufige Grinde fur die Nutzung einer Bibliothek aufgelistet. In der folgenden Frage haben wir Mitglieder und
Besucher gefragt, was sie in den letzten 12 Monaten in der Stadtbibliothek gemacht haben und ihnen diese Liste gezeigt. Es wurde eine Option
»oonstiges“ mit einem freien Feld bereitgestellt, deren schriftliche Informationen in Kapitel 10 zu finden sind.

In Europa sehen wir, wenig Uberraschend, dass etwa 87% etwas aus der Bibliothek ausgeliehen haben. Bemerkenswert ist, dass etwa 27% auch den
Bibliothekskatalog konsultierten. Ein Viertel der Befragten in Europa hat schon einmal ein Buch, einen Comic, eine Zeitung oder eine Zeitschrift in der
Stadtbibliothek gelesen. 21% kamen (auch) wegen Kindern oder Enkelkindern.

Etwas ausgeliehen 80,23% 88,76% 88,50% 88,61%
Den Katalog konsultiert / Nach Medien gesucht 23,84% 29,92% 26,09% 26,93%
Ich kam fur meine (Enkel-)Kinder 19,19% 19,59% 22,00% 20,89%
Eine Zeitung oder Zeitschrift, ein Buch oder Comic gelesen 18,90% 27,43% 24,24% 25,07%
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Eine Veranstaltung zu "Wissen und Information" besucht (z.B.

. 15,41% 4,80% 4,27% 4,82%
Sachvortrage)
WLAN genutzt 9,88% 12,77% 11,74% 10,42%
Sonstiges 9,30% 6,09% 6,38% 6,09%
Jemanden getroffen 9,01% 9,84% 11,48% 10,08%
Eine Veranstaltung zu "Lesen und Literatur" besucht 8,72% 8,79% 8,34% 8,52%
Eine Familienveranstaltung besucht 7,56% 8,43% 9,23% 8,71%
Gelernt oder gearbeitet 7,27% 11,20% 9,01% 8,51%
Etwas im Cafe/der Cafeteria getrunken 6,69% 5,84% 7,34% 6,32%
Einen Drucker oder Kopierer genutzt 6,69% 6,14% 5,23% 5,31%
An einem Workshop teilgenommen 6,40% 3,94% 2,31% 3,35%
Einen Computer genutzt 6,40% 6,50% 4,87% 5,33%
Nach Informationen oder Beratung gefragt (z.B. digitale Verwaltung) 5,81% 11,60% 10,51% 10,24%
Eing Disku.ssions.veranstaltung besucht (z.B. Diskussionsabend, 2.91% 2.00% 1,40% 1,56%
Podiumsdiskussion)
Eine Veranstaltung zu "Bildung und Entwicklung" besucht (z.B. 1,45% 2.40% 1.28% 2.31%

Lerntreff, Medien-Eltern-Abend)
Deutsch gelernt 0,58% 0,79% 0,48% 0,57%
Eine soziale Veranstaltung besucht (z.B. Tauschregal, Kleiderkreisel,

FairTeiler, Inklusive Veranstaltung) 0,00% 3,88% 3,66% 3,98%
Eine DVD oder Blu-ray angesehen 0,00% 0,44% 0,33% 0,30%
Das Fablab / den Makerspace genutzt 0,00% 0,41% 0,44% 0,30%
Eine Online-Datenbank konsultiert 0,00% 9,13% 8,55% 8,00%

Musik gehort 0,00% 1,44% 1,05% 1,05%



Ausgeliehene Medien (Mitglieder)

Welche Medien haben die Mitglieder in den letzten 12 Monaten ausgeliehen? In Europa sehen wir, nicht unerwartet, dass die verschiedenen Arten von
Blichern gut abschneiden. 69% leihen sich Romane aus, 58% Sachblcher. Comics, ,,DVDs oder Blu-rays“ und ,,Zeitschriften oder Zeitungen“
schneiden ebenfalls besser ab (alle rund 18%), wobei zu beachten ist, dass eine groBe Anzahl von Bibliotheken keine DVDs anbietet. Auf den Einsatz
von E-Books wird in einem spateren Kapitel ausfuhrlich eingegangen. Ein Teil der Personalisierung der Umfrage von der Stadtbibliothek bestand darin,
die Liste unten anzupassen. In Bibliotheken, die keine DVDs anbieten, wurde diese Option beispielsweise nicht angezeigt. Die Ergebnisse flr
Stadtbibliothek Worms, Cluster C, Deutschland und Europa finden Sie in der untenstehenden Tabelle.

Romane 69,97% 68,56% 66,62% 68,96%
Sachbucher 64,03% 59,19% 59,59% 57,96%
E-Books Romane 30,69% 18,39% 23,73% 18,29%
Horblcher 22,11% 17,38% 23,99% 16,62%
E-Books Sachbucher 20,79% 10,87% 12,87% 9,97%

Online-Zeitschriften oder -Zeitungen 15,51% 8,34% 10,33% 7,17%

Sonstiges 12,21% 9,78% 12,62% 10,48%
DVDs oder Blu-rays 11,55% 20,61% 22,42% 18,38%
Tonies 10,89%

Brettspiele 10,56% 11,16% 16,06% 12,38%
CDs 9,90% 13,00% 14,99% 11,47%
Zeitschriften oder Zeitungen 9,90% 17,78% 19,92% 18,31%
Comics 8,25% 21,35% 13,33% 18,49%
Konsolenspiele 5,94% 4,60% 6,76% 4,55%

Kamishibai Bildkarten 2,31%

Ich habe keine Medien ausgeliehen 1,98% 3,26% 2,72% 3,08%

Daisy-Horblcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte 0,00% 0,08% 0,02% 0,06%

Menschen)

E-Musik 0,00% 0,68% 0,65% 0,45%
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Noten 0,00% 2,45% 2,03% 1,58%

Grunde fur die Nichtausleihe von Medien (Mitgliedern)

Wir fragten die (begrenzte) Gruppe von Mitgliedern, die keine Medien ausgeliehen hatten, warum das so war. Dies war eine offene Frage, deren
Antworten Sie in der untenstehenden Tabelle fur Stadtbibliothek Worms finden.

Weilich selbstin die Bibliothek gehe und mir Blicher ausleihe
Kein zutreffendes Ausleihobjekt gefunden!
Keine zeit

eBooks waren interessant, die Onleihe ist jedoch etwas hakelig und altertimlich zu bedienen.

[ =Y
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Ausleihen von Medien fur andere

AbschlieBend fragten wir die Mitglieder, ob sie jemals Medien flr andere als flir sich selbst ausleihen. Unter den europaischen Befragten ist
festzustellen, dass die Mehrheit (53%) dies nicht tut. Personen, die ,,Nein“ angegeben haben, konnten keine anderen Optionen ankreuzen. Personen,
die nicht ,,Nein“ angegeben haben, konnten mehrere Optionen aus der folgenden Liste auswahlen. In Europa stellen wir fest, dass von der Gruppe der

47%, die manchmal Medien fur andere ausleihen, die meisten dies fur Familie, Kinder oder Enkelkinder tun.

Die Option ,,Sonstiges” bot die Moglichkeit, anzugeben, dass man Medien fir andere Personen als die in der Liste vorgeschlagenen Gruppen ausleiht.

Die Antworten der Befragten sind in Kapitel 10 dieses Berichts zu finden.

Nein

Ja, flr Familie

Ja, fur meine (Enkel-)Kinder

Ja, fur Personen, die nicht selbst in die Stadtbibliothek kommen
kénnen

Ja, fur Freunde

Sonstiges

62,05%
22,11%
14,52%

1,98%

1,32%
0,99%

53,38%
24,99%
20,45%

1,79%

3,06%
2,28%

49,94%
27,58%
22,67%

1,69%

2,51%
1,93%

53,17%
24,02%
21,97%

1,64%

2,44%
2,41%
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Zufriedenheit der Mitglieder

Neben der Nutzung der Angebote der Bibliothek durch Mitglieder und Besucher ist es auch interessant zu wissen, wie zufrieden die Menschen mit
diesem Angebot sind. Wir unterscheiden zwischen der Zufriedenheit mit dem Bestand und der Zufriedenheit mit der Bibliothek im Allgemeinen:

- Indiesem Abschnitt wird eine Reihe von Aussagen Uber den Bestand vorgestellt und es wird untersucht, was im Bestand fehlt.
- Dieser Abschnitt spiegelt die Zufriedenheit mit einer Reihe von Aspekten der Bibliothek im Allgemeinen wider und wirft einen genaueren Blick
auf die Zufriedenheit mit den Mitarbeitern.

Aussagen zum Bestand

Die Teilnehmenden dieser Umfrage haben eine Reihe von Aussagen Uber den Bestand gemacht. Wir haben festgestellt, dass die Leute genug von dem
vorfinden, was sie im Bestand wollen, dass sie leicht finden kénnen, was sie suchen, dass sie vor allem die Klassiker finden wollen, dass sie die
allerneuesten Titel finden wollen und dass der Bestand attraktiv prasentiert wird. Die Befragten konnten auf einer funfstufigen Skala angeben, ob sie
damit einverstanden sind, von ,,stimme uberhaupt nicht zu“ bis ,,stimme vollkommen zu® Es blieb die Option, ,keine Meinung“ abzugeben. Die
Befragten, die die letztere Option angaben, wurden bei der Berechnung der Ergebnisse in der nachstehenden Tabelle neutralisiert.

In Europa verzeichnen wir starke Werte. 81% ,,stimmen zu“ oder ,,stimmen vollkommen zu“ mit der Aussage, dass der Bestand attraktiv prasentiert
wird. 79% sind der Meinung, dass das, was sie wollen, im Bestand ausreichend vorhanden ist. 81% geben an, dass sie leicht finden kdnnen, wonach
sie suchen. Nur 47% geben an (stimmen zu oder stimmen vollkommen zu), dass sie hauptsachlich die neuesten Titel in dem Bestand finden wollen,
nur 15% geben an, dass sie hauptsachlich nach den Klassikern suchen. Ein vielfaltiges Angebot an neueren und klassischeren Werken scheint daher
wichtig zu sein.
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Der Bestand ist ansprechend prasentiert
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Ich finde genug von dem, was ich suche im Bestand
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Ich finde leicht, wonach ich suche
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Ich suche hauptsachlich nach den allerneuesten Titeln
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Ich suche hauptsachlich nach Klassikern
Stimme uUberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

100,00%
0,65%
5,16%

16,13%

49,03%

29,03%

100,00%
1,31%
8,50%

11,76%

49,67%

28,76%

100,00%
1,31%
6,54%
9,80%

48,37%
33,99%

100,00%
6,62%
12,58%

33,11%
37,75%
9,93%

100,00%

17,01%
38,78%

100,00%
0,91%
4,26%
16,48%

46,60%

31,75%

100,00%
1,29%
9,45%
11,18%

49,47%

28,61%

100,00%
1,04%
6,36%
12,82%

46,86%
32,92%

100,00%
5,43%
19,85%

28,94%
28,88%
16,90%

100,00%

13,51%
35,18%

100,00%
0,74%
3,72%

13,13%

45,84%

36,59%

100,00%
1,14%
8,99%

10,69%

50,87%

28,31%

100,00%
0,78%
5,74%
12,82%

48,78%

31,89%

100,00%

7,33%
26,31%
31,11%
25,04%
10,21%

100,00%
16,53%

40,88%

100,00%
0,86%
3,80%

14,76%

46,10%

34,48%

100,00%
1,21%
8,80%

10,80%

48,72%

30,47%

100,00%
0,98%
5,85%
12,20%

46,83%

34,14%

100,00%
5,25%
19,70%

28,34%
28,89%
17,83%

100,00%

12,24%
34,20%
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Neutral 32,65% 36,14% 33,43% 38,22%
Stimme zu 9,52% 11,21% 7,29% 11,42%
Stimme vollkommen zu 2,04% 3,96% 1,86% 3,92%

Im Bestand vermisst

SchlieBlich fragten wir die Teilnehmenden, ob im Bestand etwas fehlte. Sie konnten Antworten in ein offenes Feld schreiben. Das schriftliche Feedback
finden Sie in Kapitel 9 (,,Offene Fragen®). Diese Frage war nicht zwingend.
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Zufriedenheit mit der Bibliothek

Wir haben die Zufriedenheit von Mitgliedern und Besuchern mit einer Reihe von Dimensionen der Bibliothek gemessen. So konnten die Personen
beispielsweise auf einer flinfstufigen Skala (von ,véllig unzufrieden“ bis ,sehr zufrieden“) angeben, wie zufrieden sie mit den Offnungszeiten, der
Erreichbarkeit des Gebaudes, der Verfligbarkeit von Parkplatzen, den Fahrradstellplatzen, dem Platz zum ruhigen Lesen, dem Innendesign und dem
Café- oder Getrankeangebot sind. Es wurde immer die Option ,,keine Meinung / Ich weiB nicht“ angeboten.

Wir sehen, dass Bibliotheken in Europa in der Regel sehr zufrieden mit diesen verschiedenen Dimensionen abschneiden. Die Ergebnisse fur
Stadtbibliothek Worms kdnnen Sie in der folgenden Tabelle nachlesen. Die ,,neutrale” Bewertung ist nicht als positiv, sondern eher als negativ zu
interpretieren: Da auch die Option ,,keine Meinung / Ich weiB nicht“ angeboten wurde, konnen diese Antworten als ,,Das ist mir gleich” interpretiert
werden. Furdie Berechnung der Ergebnisse in der untenstehenden Tabelle wurde eine Abstraktion der Befragten vorgenommen, die mit ,,keine Meinung
/ Ich weiB nicht“ angegeben haben. Bibliotheken konnten sich daflr entscheiden, bestimmte Dimensionen nicht abzufragen. Der Vollstandigkeit
halber stellen wir die Ergebnisse aller Dimensionen dar, so dass auch die Clusterergebnisse, die nationalen und europaischen Ergebnisse, immer
geteilt werden.

Die verschiedenen Dimensionen schneiden im européischen MaBstab gut ab. Die Offnungszeiten wurden von 75% mit ,zufrieden“ oder ,sehr
zufrieden® bewertet. Barrierefreiheit mit 76% ,,zufrieden bis sehr zufrieden®, ein Ort zum ruhigen Lesen mit 69% und das Innendesign mit 71%. Die
Verflugbarkeit von Parkplatzen schneidet im Durchschnitt schlechter ab: 52% sind mit den Parkplatzen und 65% mit den Fahrradparkplatzen zufrieden.
Dabei spielt der stadtebauliche Kontext, in dem sich viele Bibliotheken befinden, eine Rolle. Es kann wichtige lokale Unterschiede geben, in der
untenstehenden Tabelle kdnnen Sie die Ergebnisse flr Stadtbibliothek Worms, Cluster C, Deutschland und Europa lesen.
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Barrierefreiheit des Gebaudes
Vollkommen unzufrieden
Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden

Café / Getrankeangebot
Vollkommen unzufrieden
Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden
Fahrradparkplatze
Vollkommen unzufrieden
Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden
Innendesign
Vollkommen unzufrieden
Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden
Offnungszeiten
Vollkommen unzufrieden
Unzufrieden

100,00%
0,75%
3,76%

28,57%
38,72%
28,20%

100,00%

4,78%
15,79%
47,37%
23,44%

8,61%

100,00%
0,35%
3,52%
19,01%

35,92%
41,20%

100,00%
3,15%
15,77%

35,96%
33,44%

11,67%

100,00%
3,37%
10,74%

100,00%
2,11%
4,70%
18,21%

35,80%
39,19%

100,00%
5,02%
9,67%

34,51%
31,51%
19,29%

100,00%
3,03%
10,65%

24,81%
34,78%
26,74%

100,00%
1,82%
7,15%

21,88%
43,12%
26,02%

100,00%
2,90%
10,33%

100,00%
2,89%
5,59%

25,15%

31,44%

34,92%

100,00%
2,58%
8,28%

37,13%

30,88%

21,13%

100,00%
2,06%
8,68%

23,64%
35,34%
30,27%

100,00%
1,80%
6,41%

22,56%

41,16%

28,07%

100,00%
3,03%
8,94%

100,00%
2,21%
4,43%
17,45%

35,64%

40,27%

100,00%
3,45%
7,95%

35,29%

32,57%

20,74%

100,00%
2,44%
8,93%

24,11%
35,91%
28,62%

100,00%
1,64%
6,12%

21,39%

42,98%

27,87%

100,00%
2,71%
9,24%
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Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden

Platz zum ruhigen Lesen
Vollkommen unzufrieden
Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden
Verfiigbarkeit von Parkplatzen
Vollkommen unzufrieden
Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden

18,40%
45,40%
22,09%
100,00%
1,34%
9,06%
25,84%
39,60%
24,16%
100,00%
14,18%
36,19%
27,24%
16,04%
6,34%

13,49%
43,07%
30,21%
100,00%
2,18%
9,22%
20,79%
43,06%
24,76%
100,00%
6,74%
18,52%
34,66%
23,81%
16,27%

14,03%
43,74%
30,26%
100,00%
1,96%
8,37%
21,88%
41,96%
25,83%
100,00%
5,40%
17,43%
30,52%
28,30%
18,34%

13,50%
44,32%
30,23%
100,00%
1,90%
8,04%
21,38%
42,80%
25,88%
100,00%
4,72%
15,29%
28,27%
30,44%
21,29%
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Zufriedenheit mit den Mitarbeitern

SchlieBlich fragten wir auch nach der Zufriedenheit mit dem Bibliothekspersonals und deren Eigenschaften. Mitglieder und Besucher konnten
angeben, ob sie mit der Freundlichkeit, Zuganglichkeit, Hilfsbereitschaft und Kompetenz des Personals zufrieden waren. Auch hier sehen wirin Europa
sehr hohe Punktzahlen: ein Aushangeschild fur die vielen Bibliotheksmitarbeiter!

Fachkompetenz (sie konnen mir gut helfen)
Vollkommen unzufrieden

Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden

Freundlichkeit (sie sind freundlich)
Vollkommen unzufrieden

Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden

Hilfsbereitschaft (sie sind bereit, mir zu helfen)
Vollkommen unzufrieden

Unzufrieden

Neutral

Zufrieden

Sehr zufrieden

Zuganglichkeit (ich kann sie leicht ansprechen)
Vollkommen unzufrieden

100,00%
0,66%
1,64%
8,85%

29,51%
59,34%

100,00%
1,22%
3,35%
5,49%

25,00%
64,94%

100,00%
1,86%
2,17%
5,28%

24,22%
66,46%

100,00%

1,24%

100,00%
0,91%
1,13%
8,04%

30,36%
59,56%

100,00%
1,18%
1,51%
5,06%

25,18%
67,07%

100,00%
0,96%
1,10%
4,80%

24,73%
68,41%

100,00%

0,98%

100,00%
1,07%
0,86%
7,49%

26,79%
63,78%

100,00%
1,38%
1,25%
4,31%

21,18%
71,88%

100,00%
1,15%
0,84%
3,90%

20,21%
73,90%

100,00%

1,12%

100,00%
0,91%
0,92%
7,39%

29,43%
61,36%

100,00%
1,20%
1,23%
4,38%

23,46%
69,74%

100,00%
0,97%
0,90%
4,09%

23,02%
71,01%

100,00%

0,96%
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Unzufrieden 2,17% 1,53% 1,21% 1,23%

Neutral 7,12% 5,93% 5,29% 5,25%
Zufrieden 31,27% 30,59% 27,11% 28,86%
Sehr zufrieden 58,20% 60,97% 65,27% 63,71%
Veranstaltungen

Ein wichtiger Bestandteil des Angebots vieler Bibliotheken sind die verschiedenen Veranstaltungen, die dort organisiert werden. Um dies zu vertiefen,
wurde das Bewusstsein fur die Veranstaltungen und das AusmalB, in dem Mitglieder und Besucher daran teilnahmen, bewertet. Die Befragten, die an
Veranstaltungen teilnahmen, wurden gefragt, wie zufrieden sie mit der Qualitat und dem Zeitplan der betreffenden Veranstaltung waren. Mitglieder,
die an keiner Veranstaltung teilnahmen, wurden gefragt, was die Grinde dafur seien.

Auch dieser Teil war stark personalisiert pro Bibliothek: Dem Befragten wurde die lokale Liste der organisierten Veranstaltungen gezeigt. Aus diesem
Grund ist es fur die meisten Fragen in diesem Abschnitt nicht maglich, Cluster-, nationale oder europaische Ergebnisse anzuzeigen.

Es wurden auch Fragen zum Umfang der Veranstaltungen fir Kinder gestellt, deren Ergebnisse in Kapitel 7 ,Kinder und Jugendliche“ vorgestellt werden.
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Bekanntheit der Veranstaltungen der Stadtbibliothek

Alle Mitglieder und Besucher wurden gefragt, welche der lokalen Veranstaltungen sie kennen.

Bekanntheit von Veranstaltungen REEERIBHORIEK

Blcherflohmarkt 63,36%
Buchvorstellungen 47,75%
Ausstellungen 45,95%
Prasenzvortrage 38,44%
Kreativworkshops (Zentangle, Plotter, 3D-Druck, Upcycling, ...) 26,43%
Kulinarische Lesungen (Literaturfriihstiick, Tapas-Abend, ...) 19,82%
Keine dieser Veranstaltungen 17,12%
Escape-Game 12,31%
Onlinevortrage 11,71%
Bibliotheksquiz 9,01%
Filmfestival der Generationen 6,31%
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Besuchte Veranstaltungen

Wir fragten dann, ob die Mitglieder und Besucher an mindestens einer der lokalen Veranstaltungen teilgenommen hatten. Diese Frage wurde den
Befragten nicht gestellt, die angaben, mit keiner der Veranstaltungen vertraut zu sein.

Teilnahme an Veranstaltungen Stad\:\l,);l:rl‘:(;thek ClusterC Deutschland m

49,82% 41,94% 41,55% 42,53%
Ne|n 50,18% 58,06% 58,45% 57,47%
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Die Befragten, die mit ,Ja“ antworteten und somit an einer oder mehreren Veranstaltungen teilgenommen hatten, wurden dann gefragt, an welchen
Veranstaltungen sie teilgenommen hatten. Nur die Veranstaltungen, die in der ersten Frage als ,,bekannt“ bezeichnet wurden, wurden in dieser Frage
als Antwortmaoglichkeiten bertcksichtigt.

Teilnahme an Veranstaltungen (bis) Stadx:::;thek

Bucherflohmarkt 63,24%
Ausstellungen 40,44%
Prasenzvortrage 29,41%
Buchvorstellungen 19,12%
Kulinarische Lesungen (Literaturfriihstuick, Tapas-Abend, ...) 8,09%
Kreativworkshops (Zentangle, Plotter, 3D-Druck, Upcycling, ...) 8,09%
Filmfestival der Generationen 6,62%
Bibliotheksquiz 4,41%
Onlinevortrage 2,21%
Escape-Game 0,74%
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Bewertung der Qualitat der Veranstaltungen

AnschlieBend wurden die Veranstaltungen, an denen die Befragten teilgenommen hatten, in den beiden folgenden Fragen wiederholt. Diese Fragen
zeigten die Zufriedenheit mit der Qualitat und dem Zeitpunkt der Veranstaltung. Wir haben mit einer Punktzahl von 1 (vollkommen unzufrieden) bis 10

(sehr zufrieden) gearbeitet. Nachfolgend finden Sie die Ubersicht fiir die Veranstaltungen der Stadtbibliothek.

Zufriedenheit mit der Qualitat der Veranstaltungen

Stadtbibliothek
Worms

Ausstellungen 100,00%
1 (vollkommen unzufrieden) 5,66%
2 1,89%
3 0,00%
4 1,89%
5 3,77%
6 3,77%
7 15,09%
8 18,87%
9 18,87%
10 (sehr zufrieden) 30,19%

Buchvorstellungen 100,00%
1 (vollkommen unzufrieden) 7,69%
2 3,85%
3 0,00%
4 3,85%
5 3,85%
6 3,85%
7 7,69%
8 19,23%
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]

10 (sehr zufrieden)
Prasenzvortrage

1 (vollkommen unzufrieden)

2

© 0o N O o~ W

10 (sehr zufrieden)
Onlinevortrage

1 (vollkommen unzufrieden)

2

© 00N O o0 b W

10 (sehr zufrieden)

Kreativworkshops (Zentangle, Plotter, 3D-Druck, Upcycling, ..

1 (vollkommen unzufrieden)
2

3
4
5

)

23,08%
26,92%
100,00%
5,00%
5,00%
0,00%
5,00%
0,00%
0,00%
0,00%
15,00%
25,00%
45,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%
0,00%
0,00%
66,67%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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© 00 N O

10 (sehr zufrieden)
Biicherflohmarkt

1 (vollkommen unzufrieden)

2

© 00 N O o0 b~ W

10 (sehr zufrieden)
Escape-Game

1 (vollkommen unzufrieden)

2

© 0o N O 0o b~ W

10 (sehr zufrieden)
Bibliotheksquiz

1 (vollkommen unzufrieden)

2

0,00%
0,00%
0,00%
27,27%
72,73%
100,00%
2,35%
4,71%
0,00%
5,88%
3,53%
3,53%
10,59%
22,35%
11,76%
35,29%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
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© 00 N O o b~ W

10 (sehr zufrieden)

Filmfestival der Generationen
1 (vollkommen unzufrieden)
2

© 0o N O o b~ W

10 (sehr zufrieden)

Kulinarische Lesungen (Literaturfriihstiick, Tapas-Abend, ...)
1 (vollkommen unzufrieden)
2

© 00 N O o~ W

10 (sehr zufrieden)

16,67%
0,00%
0,00%
16,67%
0,00%
16,67%
0,00%
50,00%
100,00%
0,00%
11,11%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
22,22%
22,22%
44,44%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,09%
0,00%
9,09%
81,82%
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Bewertung des Zeitpunkts der Veranstaltungen

Zufriedenheit mit dem Zeitpunkt der Veranstaltungen

Stadtbibliothek

Worms
Ausstellungen 100,00%
1 (vollkommen unzufrieden) 100,00%
2 0,00%
3 0,00%
4 0,00%
5 0,00%
6 0,00%
7 0,00%
8 0,00%
9 0,00%
10 (sehr zufrieden) 0,00%
Buchvorstellungen 100,00%
1 (vollkommen unzufrieden) 7,69%
2 0,00%
3 3,85%
4 0,00%
5 7,69%
6 0,00%
7 3,85%
8 26,92%
9 15,38%
10 (sehr zufrieden) 34,62%
Prasenzvortrage 100,00%
1 (vollkommen unzufrieden) 5,00%
2 2,50%
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© 00 N O o b~ W

10 (sehr zufrieden)
Onlinevortrage

1 (vollkommen unzufrieden)

2

© 0o N O o b~ W

10 (sehr zufrieden)

Kreativworkshops (Zentangle, Plotter, 3D-Druck, Upcycling, ...

1 (vollkommen unzufrieden)
2

© 00 N O o~ W

10 (sehr zufrieden)

)

0,00%
0,00%
5,00%
2,50%
5,00%
15,00%
30,00%
35,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%
0,00%
0,00%
66,67%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,09%
0,00%
27,27%
18,18%
45,45%
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Biicherflohmarkt
1 (vollkommen unzufrieden)
2

© 0o N O o0~ W

10 (sehr zufrieden)
Escape-Game

1 (vollkommen unzufrieden)

2

© 0o N O o b~ W

10 (sehr zufrieden)
Bibliotheksquiz

1 (vollkommen unzufrieden)

2

N O oW

100,00%
3,57%
3,57%
1,19%
3,57%
2,38%
3,57%
5,95%

22,62%

13,10%

40,48%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

16,67%
0,00%
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8

9

10 (sehr zufrieden)
Filmfestival der Generationen

1 (vollkommen unzufrieden)

2

© 00N O o0 b W

10 (sehr zufrieden)

Kulinarische Lesungen (Literaturfriihstiick, Tapas-Abend, ...)
1 (vollkommen unzufrieden)
2

© 0o N O o~ W

10 (sehr zufrieden)

16,67%
16,67%
50,00%
100,00%
12,50%
0,00%
0,00%
0,00%
12,50%
0,00%
0,00%
0,00%
25,00%
50,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,09%
9,09%
81,82%
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Grunde fur die Nichtteilnahme an Veranstaltungen

Ein erheblicher Teil der Befragten nahm an keiner der Veranstaltungen teil. Wir haben sie gefragt, warum das so ist. In Europa stellen wir fest, dass
»Zeit“ ein wichtiges Argument ist: 41% geben an, keine Zeit zu haben, 26% geben an, dass der Zeitpunkt nicht passt. 28% geben an, dass sie nur daran

interessiert sind, Medien auszuleihen.

Ich habe keine Zeit

Der Zeitpunkt passt mir nicht (die Zeit ist unguinstig)

Ich mochte nur Medien aus der Stadtbibliothek ausleihen
Mir sind die Veranstaltungen nicht bekannt

Ich habe kein Interesse an den Veranstaltungen
Sonstiges

Ich besuche ahnliche Veranstaltungen woanders

In der Gesellschaft bei Bibliotheksveranstaltungen flihle ich mich nicht
wohl

Der Preis flir die Veranstaltungen ist zu hoch

42,75%
24,64%
21,74%
17,39%
15,22%
10,14%
2,17%

0,72%

0,72%

42,75%
27,06%
27,19%
14,01%
20,09%
8,73%
6,30%

2,11%

0,88%

42,76%
26,96%
27,25%
9,40%
20,15%
9,06%
5,28%

1,23%

1,03%

41,00%
26,39%
27,98%
11,88%
21,13%
8,56%
5,38%

1,85%

0,88%

Auch hier wurde eine Option ,Sonstiges” mit offenem Feld angeboten, so dass weitere Griinde aufgeschrieben werden konnten. Diese Antworten flr

Stadtbibliothek Worms finden Sie in Kapitel 10 dieses Berichts.
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E-Books

Digitale Angebote sind in vielen Bibliotheken schon seit einiger Zeit fester Bestandteil. In diesem Abschnitt werfen wir einen genaueren Blick auf das
Interesse an und die Nutzung von E-Books. Wir stellen fest, dass Bibliotheken zunehmend damit beginnen, andere digitale Dienste anzubieten,
darunter Film-Streaming oder E-Musik. Diese Angebotsformen werden im Kapitel ,,Bibliothek der Zukunft“ diskutiert und kénnen in der nachsten
Ausgabe von Sentobib weiter erforscht werden.

Im Vorfeld der Befragung wurden die Bibliotheken gefragt, ob sie bereits E-Books anbieten. Je nachdem, ob E-Books angeboten wurden oder nicht,
wurden bestimmte Fragen in die Befragung einbezogen. In diesem Kapitel listen wir alle Fragen rund um das Thema E-Books auf, damit ein vollstandiges
Bild entsteht, unabhangig davon, ob Sie selbst E-Books anbieten oder nicht. Die Fragen, die nicht in der Stadtbibliothek gestellt wurden, zeigen keine
lokalen Ergebnisse, sondern die Informationen aus anderen Bibliotheken im Cluster, im Land und in Europa.

Bibliotheken ohne E-Books

In Bibliotheken, die noch keine E-Books anbieten, wurde gefragt, ob man Interesse an E-Books hatte, wenn die Bibliothek diese anbieten wirde. In
Europa sehen wir ein Uberwiegend positives Bild: Fast 32% sagen ,,Ja“ 36% ,Vielleicht“. Nur 32% sagen, dass sie kein Interesse haben.

Ja 0,00% 34,17% 39,14% 32,35%
Vielleicht 0,00% 35,00% 37,14% 35,72%
Nein 0,00% 30,83% 23,71% 31,92%
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Bibliotheken mit E-Books

In Bibliotheken, die E-Books anbieten, wurde gefragt, ob man diese Angebote nutzt. In Europa nutzen 31% der Nutzer von E-Book-Bibliotheken dieses
Angebot. 33% geben an, dass sie es noch nicht nutzen, aber daran interessiert sind. Etwa 37% sind nicht daran interessiert.

Ja, ich nutze sie 44,07% 31,53% 35,91% 30,66%
Nein, ich habe kein Interesse an E-Books 28,25% 36,69% 31,33% 36,80%
Ja, ich bin interessiert, nutze sie aber noch nicht 27,68% 31,78% 32,76% 32,54%

Befragte aus Bibliotheken mit E-Books, die angaben, kein Interesse zu haben, wurden gefragt, warum sie kein Interesse an E-Books haben. 87% dieser
Befragten in Europa geben an, dass sie es vorziehen, ein ,physisches” Buch zu lesen, dennoch stellt sich die Frage, ob ,unbekannt ist ungeliebt” auf
einen Teil dieser Gruppe zutrifft. Etwa 38% der europaischen Befragten, die kein Interesse an E-Books haben, geben an, dass das Fehlen eines E-
Readers oder Tablets ein Grund fur ihr Desinteresse an E-Books ist.
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In der folgenden Tabelle konnen Sie die Ergebnisse fur Stadtbibliothek Worms, Cluster C, Deutschland und Europa nachlesen. Auch hier wurde eine
Option ,,Sonstiges” mit offenem Feld angeboten, die hier niedergeschriebenen Antworten finden Sie in Kapitel 10 dieses Berichts.

Stadtbibliothek
Griinde fir mangelndes Interesse an E-Books REHECE Europa

Ich bevorzuge gedruckte Blicher 74,00% 87,03% 86,00% 87,04%
Ich habe keinen E-Reader oder Tablet 30,00% 39,62% 38,60% 38,46%
Ich kenne mich damit nicht (genug) aus 8,00% 5,83% 8,58% 5,93%
Ich beziehe meine E-Books auf andere Weise 6,00% 2,99% 3,42% 3,08%
Sonstiges 2,00% 4,13% 4,06% 3,68%
Ich finde es zu schwierig 2,00% 2,28% 1,90% 1,89%
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Kommunikation

In der Umfrage wurde auch kurz die Kommunikation von der Stadtbibliothek zu den Mitgliedern und Besuchern diskutiert. Wir haben nachgefragt, tiber
welche Kommunikationskanale sich Mitglieder und Besucher lieber Uber die Bibliothek informieren mochten. Die Befragten konnten mehrere Optionen
angeben. Personen, die angaben ,Ich bevorzuge es, nicht informiert zu werden®, konnten keine anderen Optionen auswahlen.

In Europa ist ein Newsletter oder eine E-Mail mit Abstand die beliebteste Option (59%), gefolgt von der Website der Bibliothek (54%). Auch Social Media
gewinnt mit 21% der Befragten an Bedeutung.

E-Mail/ E-Newsletter 58,54% 58,60% 51,54% 59,43%
Website der Stadtbibliothek 50,41% 56,92% 58,65% 53,99%
Soziale Medien (Facebook, Instagram, X (Twitter), TikTok, ...) 24,66% 20,22% 20,83% 21,26%
Flyer oder Poster 22,49% 16,96% 18,35% 15,82%
Website der Gemeinde/Stadt 18,16% 10,18% 12,20% 11,48%
Kommunikation der Gemeinde/Stadt (z.B. Gemeinde-/Stadtmagazin) 13,55% 11,06% 12,36% 13,02%
Plattform / App der Stadtbibliothek (Benachrichtigungen) 11,11% 10,25% 12,51% 10,50%
WhatsApp 9,76% 6,27% 6,96% 6,67%
Ich bevorzuge es, nichtinformiert zu werden 7,05% 5,11% 6,04% 4,78%
Blog 1,63% 1,22% 1,10% 0,95%
Sonstiges 0,00% 0,07% 0,00% 0,04%
SMS 0,00% 2,83% 1,20% 2,28%
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Lehrkrafte

Fur viele Bibliotheken sind Lehrkrafte eine spezifische Zielgruppe. Aus diesem Grund haben wir die Lehrkrafte aus den Befragten im Fragebogen
herausgefiltert, um ihnen einige spezifische Zusatzfragen zu stellen.

Wir haben die Befragten gefragt, ob sie derzeit als Lehrkrafte tatig sind. In Europa waren 11% der Befragten Lehrer. Das ist hoher als der européische
Durchschnitt, aberim Rahmen einer Bibliotheksstudie ist das nicht unlogisch.

Nein 91,74% 88,80% 88,58% 88,56%
Ja, im Primarbereich 3,31% 2,69% 2,95% 3,36%
Ja, im Sekundarbereich 2,48% 3,01% 3,37% 3,21%
Ja, in einem anderen Bereich 1,65% 3,74% 3,87% 3,44%
Ja, im Hochschulbereich 0,83% 1,77% 1,22% 1,43%
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Bibliotheksnutzung durch Lehrkrafte

Die Lehrkrafte wurden gefragt, in welchem Kontext sie die Stadtbibliothek verwenden. Sie konnten mehrere Optionen aufzeigen. 2% dieser Befragten
waren Nicht-Nutzer der Bibliothek (sie konnten keine anderen Optionen angeben). 91% der Lehrer unter den europaischen Befragten nutzen die
Stadtbibliothek privat, 56% flr ihre Arbeit als Lehrer. Das bedeutet, dass es unter den europaischen Befragten mehr Lehrkrafte gibt, die die Bibliothek
fur private Zwecke nutzen, als flr ihre Tatigkeit als Lehrkrafte.

Privat 95,65% 90,94% 92,65% 91,09%
Fir meine Arbeit als Lehrkraft 47,83% 56,77% 55,12% 56,13%
Sonstiges 4,35% 3,79% 3,50% 3,45%
Nicht 4,35% 1,83% 1,75% 1,88%

Grunde fur die Nichtnutzung der Bibliothek durch Lehrkrafte

Die Lehrkrafte, die kein Mitglied der Stadtbibliothek sind, wurden in einer offenen Frage gefragt, warum das so ist. Sie kdnnen die Antworten fur
Stadtbibliothek Worms in Kapitel 9 dieses Berichts nachlesen.

Feedback, Tipps und Kommentare von Lehrkraften

SchlieBlich haben wir die Lehrer, die Mitglieder des types sind, gefragt, ob sie Feedback, Tipps oder Kommentare flir die Stadtbibliothek haben. Sie
konnten ihr Feedback in ein offenes Feld schreiben. Diese Antworten konnen Sie in Kapitel 9 dieses Berichts nachlesen.
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Auswirkung der Bibliothek

Neben den klassischen Messungen der Zufriedenheit und Nutzung, die natlrlich sehr wertvoll und wichtig sind, haben wir uns der Herausforderung
gestellt, mit dieser Forschung tiefer zu gehen. Wir wollten Erkenntnisse liefern, die die Gesprache uber die Stadtbibliothek weiter informieren und
unterstlitzen kdnnen, so dass es nicht nur um Nutzungs- und Zufriedenheitsbewertungen gehen muss. SchlieBlich ist die Stadtbibliothek mehr als die
Anzahl der Benutzer, die sie erreicht, und die Zufriedenheit der Benutzer mit ihren Dienstleistungen. Die Stadtbibliothek hat eine soziale Funktion und

unterstitzt die Entwicklung und das Wohlergehen der Bevolkerung.

Wir haben verschiedene Aussagen verwendet, um die soziale Rolle und die Auswirkung von Bibliotheken zu messen. Wir prasentierten verschiedene
Statements fur Mitglieder und Besucher, aber auch fur Nicht-Besucher.

Mit Hilfe des Impact Compass Modells haben wir die Auswirkung der Bibliothek auf das Wohlbefinden von Mitgliedern und Besuchern gemessen.
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Auswirkungen auf Kenntnisse und Fahigkeiten von Mitgliedern und Besuchern

Wir prasentierten den Mitgliedern und Besuchern der Stadtbibliothek eine Reihe von Stellungnahmen tber den Einfluss der Bibliothek auf Wissen und
Fahigkeiten. Die Befragten konnten ihre Meinung zu den verschiedenen Aussagen auf einer fliinfstufigen Skala angeben, die von ,,stimme Uberhaupt
nicht zu“ bis ,,stimme vollkommen zu“ reichte. Es gab auch die Moéglichkeit, ,,keine Meinung / Ich weiB nicht“ anzugeben, wir nehmen eine Abstraktion
dieser Befragten in der folgenden Tabelle vor.

Auf einer Ubergreifenden Ebene sehen wir, dass Bibliotheken einen positiven Einfluss auf das Wissen und die Fahigkeiten von Mitgliedern und
Besuchern haben:

29% geben an, dass die Stadtbibliothek ihnen hilft, ihre Sprachkenntnisse zu verbessern. Dies ist ein sehr starkes Ergebnis, vor allem, wenn
man bedenkt, dass 93% der europaischen Befragten in dieser Umfrage angeben, dass sie die Sprache sehr gut beherrschen. (siehe Kapitel 8
»Forschungsdaten®)

23% geben an, dass die Stadtbibliothek ihnen hilft, ihre digitalen Fahigkeiten zu starken.

53% der Befragten in Europa geben an, dass sich die Bibliothek positiv aufihre Lesekompetenz auswirkt. Auch hier verweisen wir auf den hohen
Anteil der Befragten, die angeben, die Sprache bereits sehr gut zu beherrschen.

33% stimmen der Aussage, dass die Bibliothek die Schreibfahigkeiten verbessert, zu oder vollkommen zu.

SchlieBlich geben 81% an, dass sie die Bibliothek als ein einladendes Zuhause sehen, in dem alle Kulturen und Hintergrtiinde willkommen sind.

Die Analyse der Ubergreifenden Daten zeigt, dass der Einfluss der Bibliothek Uber diese funf Dimensionen hinweg bei Nutzenden zunimmt, die in
Europa, aber nicht im Land geboren wurden, oder die auBerhalb Europas geboren wurden. Der Einfluss von Bibliotheken auf Menschen mit
Migrationshintergrund ist (noch) deutlich héher. Weitere Informationen zu diesen Analysen werden im ubergreifenden europaischen Bericht
veroffentlicht, der Anfang 2025 an die teilnehmenden Bibliotheken weitergegeben wird.
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Die Stadtbibliothek hilft mir, mein Deutsch zu verbessern
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Die Stadtbibliothek hilft mir, meine digitalen Fahigkeiten zu
verbessern (Umgang mit dem Computer, Nutzung des Internets,
digitale Verwaltung, soziale Medien, ...)

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Die Stadtbibliothek hilft mir, meine Lesefahigkeiten zu verbessern
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Die Stadtbibliothek hilft mir, meine Schreibfahigkeiten zu
verbessern

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%
14,04%
8,77%
53,51%
11,40%
12,28%

100,00%

9,52%
19,05%
43,65%
20,63%

7,14%

100,00%

8,09%

7,35%
29,41%
26,47%
28,68%

100,00%

9,92%
9,92%
38,93%
22,14%
19,08%

100,00%
13,68%
8,09%
47,22%
16,54%
14,47%

100,00%

11,80%
15,46%
49,25%
15,23%
8,26%
100,00%
7,41%
5,40%
33,35%
26,64%
27,19%

100,00%

9,44%
9,47%
47,36%
18,50%
15,24%

100,00%
17,12%
9,26%
52,97%
10,61%
10,03%

100,00%

12,90%
16,69%
48,75%
14,45%
7,22%
100,00%
8,37%
5,99%
36,27%
23,83%
25,53%

100,00%

10,60%
9,75%
48,19%
16,88%
14,57%

100,00%
13,09%
8,65%
49,27%
15,86%
13,14%

100,00%

11,28%
15,86%
50,29%
14,88%
7,70%
100,00%
6,69%
5,46%
34,50%
26,70%
26,65%

100,00%

8,71%
9,66%
48,44%
18,62%
14,57%
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Die Stadtbibliothek ist ein einladendes Haus fiir Menschen aller
Kulturen und Hintergriinde

Stimme uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%

1,94%
7,74%
23,87%
43,23%
23,23%

100,00%

0,89%
2,28%
15,47%
41,27%
40,08%

100,00%

0,83%
2,35%
16,93%
40,97%
38,92%

100,00%

0,80%
1,96%
16,05%
41,57%
39,63%
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Aussagen zur sozialen Rolle - Nicht-Besucher

Wir prasentierten auch eine Reihe von Vorschlagen fur Nicht-Besucher. SchlieBlich ist es sehr interessant zu analysieren, wie Menschen, die die
Stadtbibliothek nicht besuchen, Gber den Nutzen und die Funktion der Stadtbibliothek denken. Wie bei den Aussagen im vorherigen Absatz konnten
die Befragten (in diesem Fall die Nicht-Besucher) auf einer flinfstufigen Skala angeben, ob sie den Aussagen zustimmten oder nicht, die von ,,stimme
Uberhaupt nicht zu“ bis ,,stimme vollkommen zu“ reichte. Auch hier wurden die Nicht-Besucher, die ,,Keine Meinung / Ich weiB es nicht“ angaben, von
der Berechnung der untenstehenden Tabellen ausgeschlossen.

Nicht jede Bibliothek hat sich bei der Kommunikation Uber die Studie auf Nicht-Besucher konzentriert. Wir zeigen die Ergebnisse der Nicht-Besucher
an, unabhangig davon, ob Nicht-Besucher von der Stadtbibliothek erreicht wurden oder nicht. SchlieBlich ist es interessant, die Cluster-Ergebnisse,
die nationalen und europaischen Ergebnisse der Nicht-Besucher zu kennen.

Auf europdischer Ebene stellen wir eine sehr positive Wahrnehmung der Bibliothek durch die Nicht-Besucher fest:

- 87% stimmen zu, dass Bibliotheken einen groBen Wert flr die Gesellschaft als Ganzes haben. (z. B. fur andere Erwachsene, altere Menschen,
benachteiligte Gruppen usw.)

- 89% stimmen zu, dass Bibliotheken fur Kinder und Jugendliche von groBem Wert sind.

- 66% erkennen an, dass die Bibliothek auch einen groBen Wert fur das unmittelbare Umfeld (z.B. eigene Eltern, Kinder, Freunde) hat.

- SchlieBlich sagen 68%, dass die Bibliothek fur sie einen persénlichen Wert hat.

Es ist sehr interessant und wichtig festzustellen, dass auch Nicht-Besucher erkennen, dass Bibliotheken in der Gesellschaft sehr wichtig sind, auch
wenn diese Menschen die Bibliothek derzeit nicht selbst nutzen.
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Bibliotheken sind fiir die breitere Gesellschaft (z.B. andere
Erwachsene, benachteiligte Gruppen, dltere Menschen, ...) von
groBer Bedeutung.

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Bibliotheken sind fiir Kinder und Jugendliche von groBer Bedeutung.

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Bibliotheken sind fiir mein unmittelbares Umfeld (z.B. Eltern,
Kinder, Freund*innen) von groBer Bedeutung.

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Bibliotheken sind fiir mich personlich von groBer Bedeutung.
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%

1,96%
3,92%
17,65%
49,02%
27,45%
100,00%
5,88%
9,80%
15,69%
25,49%
43,14%

100,00%

2,00%
22,00%
34,00%
20,00%
22,00%

100,00%

3,77%
13,21%
33,96%
24,53%
24,53%

100,00%

1,37%
1,98%
8,38%
30,18%
58,09%
100,00%
1,85%
2,63%
6,50%
24,61%
64,41%

100,00%

3,54%
8,49%
19,80%
34,01%
34,15%
100,00%
2,83%
5,39%
19,32%
29,17%
43,30%

100,00%

1,12%
2,83%
11,64%
35,97%
48,44%
100,00%
1,45%
3,81%
7,95%
28,71%
58,09%

100,00%

4,25%
11,90%
23,89%
31,59%
28,37%

100,00%

3,90%

8,22%
25,08%
28,12%
34,68%

100,00%

1,26%
2,27%
9,67%
32,38%
54,42%
100,00%
1,43%
2,92%
6,90%
26,14%
62,61%

100,00%

3,48%
9,30%
21,54%
32,83%
32,85%
100,00%
3,29%
6,62%
22,49%
28,66%
38,93%
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Wir haben die Nicht-Besucher noch ausfuhrlicher tiber die Rolle der Bibliothek in der Gesellschaft befragt. Auch hier haben wir mit Statements
gearbeitet, indenen die Nicht-Besucher angeben konnten, ob sie zustimmten oder nicht. Auch hier stellen wir hohe Punktzahlen bei den europaischen

Befragten fest.

- 61% stimmen zu, dass Bibliotheken als Ort der Begegnung und Diskussion von groBem Wert sind.
- 86% stimmen zu, dass Bibliotheken die Entwicklung der Menschen unterstltzen.

- 85% erkennen den groBen Wert von Bibliotheken fur die Sprachkenntnisse der Menschen an.

- SchlieBlich stimmen 90% der Befragten zu, dass Bibliotheken einen groBen Wert haben, weil sie Wissen und Informationen verbreiten.

Auch hier zeigt sich, dass Nicht-Besucher die Funktion und den Wert von Bibliotheken fir die Gesellschaft als Ganzes erkennen. Die etwas niedrigere
Punktzahl fiir die Bibliothek als Ort der Begegnung und Diskussion spiegelt sich auch in den Ergebnissen des Impact Compass Modells im nachsten

Abschnitt dieses Kapitels wider.

Bibliotheken sind wichtig als Ort fiir Begegnung und
Meinungsaustausch.

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Bibliotheken sind wichtig, weil sie die personliche Entwicklung von
Menschen unterstiitzen.

Stimme uberhaupt nicht zu
Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%

1,92%
17,31%
36,54%
25,00%
19,23%

100,00%

2,08%
6,25%
22,92%
35,42%
33,33%

100,00%

2,74%
9,09%
25,68%
34,80%
27,68%

100,00%

1,06%

2,15%

9,38%
34,43%
52,99%

100,00%

2,86%
10,92%
26,83%
32,25%
27,13%

100,00%

0,86%
2,97%
12,10%
37,42%
46,65%

100,00%

2,48%
9,15%
27,02%
33,73%
27,62%

100,00%

0,95%
2,38%
10,80%
36,03%
49,85%
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Bibliotheken sind wichtig, weil sie Menschen bei der Entwicklung
von Sprachkompetenz unterstiitzen.

Stimme uberhaupt nicht zu
Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Bibliotheken sind wichtig, weil sie Wissen und Informationen
verbreiten.

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%

1,92%
3,85%
11,54%
36,54%
46,15%

100,00%

1,89%
1,89%
7,55%
41,51%
47,17%

100,00%

1,29%
2,04%
11,24%
34,50%
50,94%

100,00%

1,14%
1,30%
6,32%
32,19%
59,05%

100,00%

1,14%
2,96%
11,42%
35,27%
49,21%

100,00%

0,94%
2,47%
7,54%
34,27%
54,79%

100,00%

1,17%
2,43%
11,11%
35,29%
50,00%

100,00%

1,05%
2,06%
7,35%
33,48%
56,07%
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Auswirkungen auf das Wohlbefinden der Besucher - Impact Compass Modell

Um die Auswirkungen auf das Wohlbefinden von Mitgliedern und Besuchern zu messen, verwenden wir das danische ,lmpact Compass Model“, das
seinen Ursprung in der Roskilde-Bibliothek hat. Das Modell wiederum basiert auf ,,The Cultural Value Project®, einer umfassenden britischen Studie,
die vom Arts and Humanities Research Council 2019 initiiert wurde. Ziel dieser Studie war es, zu untersuchen, wie sich Kultur in Wirkung und Wert
Ubersetzt und wie die konkrete Wirkung und der Wert von Kultur mit empirischen und analytischen Methoden gemessen werden kdnnen.

Dieses Modell wurde entwickelt, um in quantitativen Studien verwendet zu werden, wo qualitative Forschung in der Regel fiir solche Forschungsfragen
verwendet wird, d.h. in kleinerem MaBstab. Das Wirkungsmodell misst die Wirkung der Bibliothek anhand von 4 Dimensionen:

- Sicherer Hafen
- Perspektive

- Kreativitat

- Gemeinschaft

Das Wirkungsmodell misst diese 4 Dimensionen in 4 Teilaspekten der Bibliothek: dem Bestand, den Veranstaltungen, den physischen Einrichtungen
und der Unterstlitzung durch das Personal. AnschlieBend ermittelt das Modell einen Durchschnitt flr die gesamte Bibliothek. In dieser Studie, die nicht
nur die Wirkung der Bibliothek, sondern auch viele andere Dinge misst, wurde beschlossen, die 4 Dimensionen zusammen flr ,die Bibliothek als
Ganzes“ zu messen, um die Lange der Befragung fiir die Befragten realistisch zu halten.

Far jede Dimension wurden 3 ,Unterfragen® gestellt, bei denen die Befragten auf einer fUnfstufigen Skala angeben konnten, ob sie der Aussage
zustimmten (von ,stimme Uberhaupt nicht zu“ bis ,,stimme vollkommen zu®). Im Modell ist die Option ,,nicht relevant / Ich weiB es nicht“ vorgesehen,
da einige Aussagen flr bestimmte Befragte zu abstrakt oder nicht anwendbar sein konnen. Bei der Berechnung der Ergebnisse werden diese Antworten
abstrahiert.
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Die Unterfragen, die fur jede Dimension gestellt wurden, sind die folgenden:
Sicherer Hafen

- lIch fihle mich in der Stadtbibliothek wohl. (wohl, entspannt, ruhig)
- Die Stadtbibliothek weckt Emotionen in mir. (z.B. Freude, Ruhrung, ...)
- Inder Stadtbibliothek kann ich mich in etwas vertiefen und konzentrieren.

Perspektive

- Die Stadtbibliothek gibt mir DenkanstoBe.
- Die Stadtbibliothek erweitert mein Wissen und eroffnet mir neue Perspektiven.
- Die Stadtbibliothek hilft mir, kritisch zu denken.

Kreativitat

- Die Stadtbibliothek inspiriert mich.
- lch habe dank der Stadtbibliothek neue Dinge gelernt. (z.B. Computerfahigkeiten, Lesefahigkeiten, Kochen, ...)
- Die Stadtbibliothek motiviert mich, etwas Neues auszuprobieren. (z.B. ein neues Buchgenre lesen, etwas Neues horen, etwas erschaffen, ...)

Gemeinschaft

- Inder Stadtbibliothek treffe ich andere Menschen.

- Die Stadtbibliothek gibt mir Einblick in das Leben anderer. (z.B. durch Charaktere in Buchern oder Filmen, durch Treffen mit Menschen vor Ort)

- Dank der Stadtbibliothek kann ich neue oder andere Gesprache mit Menschen in meinem Umfeld fuhren. (z.B. Uber Dinge, die ich in Blichern
gelesen habe)

Jede Antwortoption erhalt eine Punktzahl:

- Stimme Uberhaupt nicht zu: 1
- Stimme nichtzu: 2

- Neutral: 3

-  Stimmezu: 4

- Stimme vollkommen zu: 5
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Basierend auf diesen Antworten wurde ein gewichteter Durchschnitt pro Aussage berechnet. Die Antworten wurden neu gewichtet, um Befragte zu
neutralisieren, die ,,keine Meinung / Ich weiB nicht“ angaben.

Die folgenden Tabellen und Grafiken zeigen die Punktzahl fur Stadtbibliothek Worms, Cluster C, Deutschland und Europa. Jede Punktzahl uber 3 kann
als positive Antwort auf diese Aussage angesehen werden. Der europaische Gesamtbericht befasst sich auBerdem mit relevanten Unterschieden in
den Ergebnissen des Modells zwischen verschiedenen Gruppen von Bibliotheksbesuchern.

Insgesamt stellen wir fest, dass Bibliotheken in Europa eine sehr positive Auswirkung auf ihre Mitglieder und Besucher haben:

Sie gelten als sicherer Hafen: Alle Aussagen erreichen eine Punktzahl von tber 3. Einen groBen AusreiBer gibt es fir ,Ich fihle mich in der
Stadtbibliothek wohlL.“ mit einer Punktzahl von 4,50. Das bedeutet, dass fast alle Befragten dieser Aussage ,voll und ganz zustimmen®, Ein
groBes Lob andie Bibliotheken! Auch die Aussagen, dass die Bibliothek Emotionen weckt und man sich dort 'vertiefen und konzentrieren' kann,
wurden sehr positiv bewertet.

Auchin der Dimension ,Perspektive“ punkten europaische Bibliotheken gut: Sie regen zum Nachdenken an und helfen beim kritischen Denken,
und sie punkten bei der Vermittlung von Wissen und der Erweiterung der Perspektiven des Besuchers. Der Einfluss unserer Bibliotheken sollte
nicht unterschatzt werden.

Die Kreativitat der europdischen Befragten wird durch die Bibliotheken positiv beeinflusst. Sie inspirieren Mitglieder und Besucher und
motivieren sie, Neues auszuprobieren. ,Neues zu lernen®, wie z.B. Computerkenntnisse, Lesekenntnisse, Kochen usw., wird eher neutral
bewertet. Dies kdnnte durch die Veranstaltungen in der Stadtbibliothek besonders hervorgehoben werden.

SchlieBlich spielt die Bibliothek auch eine positive Rolle beim Aufbau von Gemeinschaften. Sie tragen zu einem besseren Verstandnis fur das
Leben anderer bei und ermdglichen neue Gesprache mit dem Umfeld der Mitglieder und Besucher. Méglicherweise gibt es noch Méglichkeiten
fur die Bibliothek, sich als Treffpunkt zu profilieren.

Somit ist der Einfluss von Bibliotheken auf das Wohlbefinden von Mitgliedern und Besuchern sehr positiv. Die potenziellen Chancen liegen in der
weiteren Vertiefung der Rolle der Bibliothek als Ort der Begegnung oder als Ort des Erlernens neuer Fahigkeiten.

Esist sehrinteressant, den Einfluss der Stadtbibliothek (Stadtbibliothek Worms) mit dem Einfluss zu vergleichen, den ahnliche Bibliotheken (Cluster
C), nationale und die europaische Bibliotheken zusammen haben.

Weitere Informationen zum Impact Compass Model, finden Sie unter folgendem Link:

Weitere Informationen zum The Cultural Value Project finden Sie unter folgendem Link:
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https://www.roskildebib.dk/new-study-impact-public-libraries-denmark
https://www.roskildebib.dk/new-study-impact-public-libraries-denmark
https://culturalvalueproject.wordpress.com/about/

SICHERER HAFEN

PERSPEKTIVE

KREATIVITAT

GEMEINSCHAFT

Gefuhl des Wohlbefindens

Weckt Emotionen

Vertiefen und konzentrieren

Gibt mir DenkanstdBe

Erweitert Wissen, eroffnet neue Perspektiven
Hilft kritisch zu denken

Inspiriert mich

Neue Dinge gelernt

Motiviert mich, etwas Neues auszuprobieren
Ort, um andere Menschen zu treffen
Einblickin das Leben anderer

Neue oder andere Gesprache

4,33
3,51
3,69
3,77
4,07
3,38
3,64
3,17
3,74
3,33
3,69
3,41

4,46
3,79
3,82
3,87
4,16
3,60
3,87
3,42
3,88
3,22
3,78
3,52

4,50
3,74
3,80
3,86
4,13
3,48
3,85
3,30
3,84
3,37
3,78
3,49

4,50
3,77
3,81
3,84
4,14
3,55
3,86
3,35
3,85
3,33
3,77
3,51
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Die folgenden Tabellen zeigen die Anteile der verschiedenen Antwortoptionen pro Dimension und pro Teilfrage.

Die Stadtbibliothek weckt Emotionen in mir. (z.B. Freude, Riihrung,

.)

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Ich fithle mich in der Stadtbibliothek wohl. (wohl, entspannt, ruhig)
Stimme uUberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

In der Stadtbibliothek kann ich mich in etwas vertiefen und
konzentrieren

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%

2,63%
9,87%
36,84%
35,53%
15,13%
100,00%
0,65%
2,61%
10,46%
35,29%
50,98%

100,00%

2,01%
6,04%
30,20%
44,30%
17,45%

100,00%

2,14%
4,63%
30,17%
38,58%
24,48%
100,00%
1,33%
2,09%
6,15%
29,98%
60,46%

100,00%

1,50%
6,86%
24,52%
42,55%
24,56%

100,00%

2,14%
4,85%
32,19%
38,74%
22,08%
100,00%
0,77%
1,83%
5,68%
30,21%
61,52%

100,00%

1,25%
6,72%
25,97%
42,93%
23,14%

100,00%

1,95%
4,35%
32,22%
38,03%
23,45%
100,00%
1,24%
1,75%
5,65%
28,44%
62,92%

100,00%

1,32%
6,42%
26,06%
42,42%
23,78%
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Die Stadtbibliothek erweitert mein Wissen und eréffnet mir neue
Perspektiven

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Die Stadtbibliothek gibt mir DenkanstoBe
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Die Stadtbibliothek hilft mir, kritisch zu denken
Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%

0,00%
2,60%
14,29%
56,49%
26,62%
100,00%
0,00%
6,08%
27,03%
50,68%
16,22%
100,00%
2,16%
12,23%
41,01%
34,53%
10,07%

100,00%

0,86%
2,10%
13,70%
46,39%
36,95%
100,00%
1,20%
4,58%
23,53%
47,30%
23,38%
100,00%
2,08%
6,78%
38,80%
34,01%
18,34%

100,00%

0,65%
2,33%
14,77%
48,18%
34,08%
100,00%
1,18%
4,77%
23,10%
49,16%
21,79%
100,00%
2,33%
8,24%
43,17%
31,43%
14,83%

100,00%

0,75%
2,17%
14,58%
47,63%
34,88%
100,00%
1,17%
4,53%
25,09%
47,29%
21,92%
100,00%
1,94%
7,09%
41,45%
33,16%
16,35%
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Die Stadtbibliothek inspiriert mich 100,00%

Stimme Uberhaupt nicht zu 0,70%
Stimme nicht zu 6,29%
Neutral 36,36%
Stimme zu 41,26%
Stimme vollkommen zu 15,38%
Die Stadtbibliothek motiviert mich, etwas Neues auszuprobieren

(z.B. ein neues Buchgenre lesen, etwas Neues héren, etwas 100,00%
erschaffen, ...)

Stimme Uberhaupt nicht zu 2,08%
Stimme nicht zu 6,25%
Neutral 26,39%
Stimme zu 45,83%
Stimme vollkommen zu 19,44%
Ich habe da"nk der Stadtbibli?thek neue Dinge gelernt (z.B. 100.00%
Computerfahigkeiten, Lesefahigkeiten, Kochen, ...) ’
Stimme Uberhaupt nicht zu 5,07%
Stimme nicht zu 23,91%
Neutral 35,51%
Stimme zu 20,29%
Stimme vollkommen zu 15,22%

100,00%
0,97%
3,69%

25,93%

46,60%

22,81%

100,00%

1,53%
5,65%
20,27%
48,14%
24,41%

100,00%

4,69%
13,75%
32,97%
32,17%
16,42%

100,00%
0,93%
3,85%

25,90%

47,60%

21,71%

100,00%

1,59%
5,94%
21,07%
49,23%
22,16%

100,00%

5,23%
16,43%
34,63%
30,46%
13,25%

100,00%
0,90%
3,53%

26,64%

46,86%

22,07%

100,00%

1,41%
5,80%
21,79%
48,45%
22,56%

100,00%

4,74%
15,00%
34,99%
30,67%
14,60%
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Dank der Stadtbibliothek kann ich neue oder andere Gesprache mit
Menschen in meinem Umfeld fiihren (z.B. iiber Dinge, die ich in
Biichern gelesen habe).

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

Die Stadtbibliothek gibt mir Einblick in das Leben anderer (z.B.
durch Charaktere in Biichern oder Filmen, durch Treffen mit
Menschen dort).

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

In der Stadtbibliothek treffe ich andere Menschen.

Stimme Uberhaupt nicht zu

Stimme nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme vollkommen zu

100,00%

2,86%
12,14%
40,00%
31,43%
13,57%

100,00%

1,44%
3,60%
33,81%
46,76%
14,39%
100,00%
5,88%
9,56%
41,91%
30,88%
11,76%

100,00%

3,91%
11,80%
29,54%
37,83%
16,92%

100,00%

1,91%
6,57%
25,45%
43,79%
22,28%
100,00%
5,94%
17,99%
35,18%
30,26%
10,63%

100,00%

3,77%
12,10%
31,07%
37,65%
15,40%

100,00%

1,76%
6,54%
25,58%
44,34%
21,78%
100,00%
4,90%
15,15%
31,20%
35,87%
12,88%

100,00%

3,45%
11,40%
31,45%
37,94%
15,75%

100,00%

1,69%
6,49%
26,68%
43,87%
21,27%
100,00%
4,73%
15,83%
33,62%
33,57%
12,25%
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Net Promoter Score

Wir haben Mitglieder und Besucher gefragt, wie wahrscheinlich es ist, dass sie die Stadtbibliothek an Familie, Freunde oder Kollegen weiterempfehlen.
Sie waren in der Lage, eine Punktzahl von 0 (Uberhaupt nicht wahrscheinlich) bis 10 (sehr wahrscheinlich) zu vergeben. Diese Frage wird in der
Forschung haufig verwendet, um den ,,Net Promoter Score“ (NPS) zu berechnen, eine Methode zur Messung der Kundentreue.

Der NPS wird berechnet, indem der Prozentsatz der Befragten, die mit 9 oder 10 geantwortet haben, addiert wird. Sie werden als Forderer der
Stadtbibliothek bezeichnet: Enthusiasten, die ihre Umgebung gerne dazu ermutigen, sich der Stadtbibliothek zuzuwenden. Als ndchstes werden die
Befragten addiert, die eine Punktzahlvon 6 oder weniger vergeben haben. Sie gelten als Kritiker, die die Stadtbibliothek lieber nicht an Freunde oder
Familie weiterempfehlen wlrden. Subtrahieren Sie beide Summen voneinander (Forderer - Kritiker) und erhalten Sie eine Zahl zwischen -100 und +100.
Ein NPS, der hoher als 0 ist, wird als positiv gewertet.

Der Net Promoter Score ist in der Forschung beliebt, da er sehr einfach mit anderen Studien innerhalb oder auBerhalb des Sektors verglichen werden
kann. Ob ein NPS gut oder schlecht ist, lasst sich daher vor allem im Kontext der Branche ablesen.

Die européaischen Bibliotheken schneiden mit einem NPS von 65 gut ab. Wenn wir uns die verschiedenen Cluster ansehen, stellen wir fest, dass die
Bibliotheken im landlichen Raum etwas besser abschneiden (69) als die stadtischen Bibliotheken (64). Bibliotheken, die weder stadtisch noch landlich
sind, liegen irgendwo dazwischen (66). NPS-Werte haben in der Regel einen kulturellen Einfluss, wobei nationale Unterschiede wahrscheinlich
auftreten. So stellen wir beispielsweise fest, dass der Osterreichische NPS von 83 die hochste Punktzahl ist, wahrend die niederlandischen
Bibliotheken einen durchschnittlichen NPS von 48 erreichen. Daher ist es wichtig, den NPS mit dem eigenen Cluster und den nationalen Ergebnissen
in der folgenden Tabelle zu vergleichen.
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0 (Uberhaupt nicht wahrscheinlich)

© 00N O o WNPR

10 (sehr wahrscheinlich)

51,35

63,74

69,85

65,05

Stadtbibliothek weiterempfehlen Stadx:::‘:‘;thek Deutschland m

0,30% 0,48% 0,45% 0,45%
0,00% 0,23% 0,22% 0,21%
0,90% 0,30% 0,28% 0,25%
0,90% 0,60% 0,59% 0,51%
1,80% 0,70% 0,62% 0,61%
3,90% 2,42% 2,31% 2,18%
5,41% 2,63% 2,33% 2,42%
8,11% 7,06% 5,39% 6,82%
14,11% 14,47% 11,18% 14,87%
11,71% 13,23% 11,61% 13,46%
52,85% 57,87% 65,03% 58,22%
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Die Stadtbibliothek der Zukunft

Im Fragebogen wurde auf die ,,Stadtbibliothek der Zukunft“ geachtet. Wir haben die Befragten zunachst gefragt, welche Medien sie voraussichtlich in
5 Jahren ausleihen werden. Dann haben wir sie gefragt, was die Bibliothek der Zukunft ihrer Meinung nach bieten sollte, zunachst in einem offenen
Eingabefeld (,spontane“ ldeen), dann Uber eine Liste mit Optionsvorschlagen. Bei den verschiedenen gewahlten Varianten wurde auch die
Zahlungsbereitschaft bewertet. Befragte, die angaben, sich fur Kurse, Schulungen und Workshops zu interessieren, wurden Uber eine offene Frage
sehr konkret gefragt, welches Angebot sie interessant finden wirden. SchlieBlich haben wir durch einige Widersprltiche untersucht, wie die ideale
Bibliothek aussehen konnte.

Die ausgeliehenen Medien in 5 Jahren

Wir haben gefragt, welche Medien die Mitglieder in 5 Jahren von der Stadtbibliothek ausleihen wollen. In Europa wurden Bucher (Romane 81% und
Sachbulicher 73%) von den meisten Befragten genannt. Interessanterweise haben E-Books (Romane) mit 35% ein Wert, der die zukunftige Bedeutung
von E-Books unterstreicht. Auch Zeitschriften und Zeitungen, Horblcher und E-Books (Sachblicher) schneiden gut ab.

Bei den Medien, die in dieser Liste als Antwortoption angegeben wurden, handelt es sich um die eher ,klassischen®“ Medien, die in einer Bibliothek
ausgeliehen werden kéonnen. Diese Liste wurde bewusst so zusammengestellt, um zu messen, wie sich das aktuelle Angebot in Zukunft entwickeln
wird.
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Romane

Sachbucher

E-Books Romane

E-Books Sachbucher
Horbicher
Online-Zeitschriften oder -Zeitungen
Zeitschriften oder Zeitungen
Brettspiele

DVDs oder Blu-rays
Konsolenspiele

Musik-CDs

Comics

Sonstiges

Noten

E-Musik

Daisy-Haorblcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte

Menschen)
Keine

73,47%
72,79%
45,58%
41,50%
40,82%
34,01%
32,65%
25,17%
16,33%
12,24%
10,88%
8,84%
3,40%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

80,80%
74,40%
35,54%
28,59%
30,67%
24,90%
34,93%
23,39%
22,82%
9,35%
13,71%
24,98%
4,88%
7,23%
4,03%

0,49%

0,60%

79,33%
73,60%
39,31%
29,69%
35,79%
27,09%
36,35%
28,10%
24,88%
12,08%
14,32%
17,98%
5,66%
5,94%
3,71%

0,17%

0,48%

80,60%
72,82%
35,23%
26,66%
28,81%
21,82%
33,84%
23,43%
20,13%
8,78%
11,21%
21,46%
5,07%
4,78%
2,72%

0,32%

0,56%
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Die Bibliothek der Zukunft: Spontane Ideen

Die Bibliothek der Zukunft einzuschéatzen, ist nicht einfach. Es ist eine Frage, die viele Fachleute in der Branche beschéaftigt, die aberauch vom Benutzer
nicht leicht beantwortet werden kann. Wir starteten diese Suche mit einer offenen Frage: ,Was sollte die 'Stadtbibliothek der Zukunft' lhnen bieten?*
Die schriftlichen Antworten der Mitglieder und Besucher von der Stadtbibliothek finden Sie in Kapitel 9 dieses Berichts.

Die Bibliothek der Zukunft: Antwortoptionen

Auf der ndchsten Seite der Befragung wurde eine Liste mit einigen Vorschlagen fur die Bibliothek der Zukunft gezeigt, damit die Befragten die Bibliothek
der Zukunft optional gestalten konnten. Aus der Liste in der folgenden Tabelle durften sie bis zu maximal 5 Optionen angeben. Die Reihenfolge der
Antwortoptionen wurde zufallig angezeigt und war daher flr jeden Befragten unterschiedlich.

In Europa schnitt ,,ein Buchcafé, ein Chat-Café und ein Meeting-Café“ mit 28% am besten ab. Es folgten ,,Kurse, Schulungen, Workshops und Vortrage“
mit 25%. Diese Befragten wurden zusatzlich gefragt, welche Kurse, Schulungen, Workshops oder Vortrage sie interessieren wirden. Die Antworten auf
diese Frage finden Sie in Kapitel 9 dieses Berichts.

Ein Bibliotheksausweis fur alle Bibliotheken des Landes wurde von 25% der Befragten in Europa angegeben. Ein Buchclub fur Kinder (21%) und
Erwachsene (18%) vervollstandigt die Top funf.

Buchcafé / Plaudercafé / Treffcafé (z.B. Reisecafé) 34,90% 28,82% 29,15% 28,13%
Eine Bibliothekskarte (Mitgliedschaft) fiir alle Bibliotheken in 31,25% 25,68% 25,00% 25,13%
Deutschland

Kurse, Schulungen, Workshops, Vortrage 22,92% 25,30% 23,94% 25,25%
Reparaturcafé 21,35% 18,86% 19,60% 17,64%
Leseklub fur Erwachsene 20,83% 17,97% 17,79% 17,74%
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Ausstellungen

Treffpunkt

Leseklub far Kinder

Filmvorfuhrungen in der Stadtbibliothek
Online-Zeitungen und -Zeitschriften
Online-Lernkurse

Saatgutbibliothek (Pflanzen)

Blcherlieferung nach Hause
Diskussionsveranstaltungen zu aktuellen Themen
Bastel-Bibliothek

Kindertheater

Spielbereich fur Kinder

Digitale Unterstutzung (Umgang mit dem Computer, soziale Medien,
..

Filmstreaming flir Zuhause durch die Stadtbibliothek
Ausleihbare Brettspiele

Fablab / Makerspace (3D-Drucker, Lasercutter, ...)
Musikveranstaltungen in der Stadtbibliothek
Ausleihbare 'Hardware': Tablets oder E-Reader
Lernplatze

Unterstitzungsangebote zum Deutsch lernen
Spielzeugverleihdienst

Flex-Platze fur Co-Working / Meetings
Musikstreaming fir Zuhause durch die Bibliothek
Ausleihbare Konsolenspiele

Sonstiges

HOr-Ecke zum Musik horen

Babybibliothek

Fahrradverleihdienst

17,71%
17,71%
15,63%
15,63%
15,10%
15,10%
14,58%
14,06%
13,54%
12,50%
11,46%
9,90%

9,38%

9,38%
9,38%
8,85%
7,81%
7,81%
7,29%
7,29%
6,77%
5,73%
5,73%
5,21%
4,17%
3,65%
2,60%
2,08%

10,84%
11,33%
19,24%
12,98%
16,70%
12,16%
13,48%
13,36%
12,53%
11,34%
10,54%
9,25%

10,08%

17,10%
14,59%
10,68%
10,28%
9,42%
14,91%
6,80%
9,23%
8,44%
7,33%
5,77%
3,91%
4,74%
4,52%
3,21%

9,06%
10,70%
22,69%
11,42%
17,84%
13,09%
13,72%
12,46%
10,70%
12,36%
11,96%
11,61%

9,47%

15,80%
14,48%
9,32%
8,97%
8,90%
13,46%
6,10%
6,94%
6,74%
8,19%
6,37%
3,56%
3,62%
3,90%
2,26%

10,65%
11,71%
20,88%
12,25%
15,96%
11,73%
12,92%
12,80%
10,71%
11,84%
11,64%
9,79%

10,10%

15,68%
14,45%
9,41%
9,64%
8,83%
13,63%
6,08%
9,08%
7,18%
6,86%
5,99%
3,64%
4,15%
4,45%
2,60%
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Die Bibliothek der Zukunft: Zahlungsbereitschaft

Ein wichtiger Aspekt, wenn es um die Bibliothek der Zukunft geht, ist die Einschatzung, ob die Zahlungsbereitschaft fur die verschiedenen angezeigten

Optionen vorhanden ist. In dieser Frage wurden den Befragten die (bis zu 5) Optionen gezeigt, die sie in der vorherigen Frage gewahlt hatten, mit der

Frage, ob sie bereit sind, fir jede gewahlte Option zu bezahlen.

Wenn wir uns die gleichen Top 5 in Europa ansehen, stellen wir fest ...

- ... dass 60% der Befragten, die sich in der Bibliothek der Zukunft ,,Buchcafé, Chat-Café, Meeting-Café“ wunschen, bereit sind, dafur zu
bezahlen. Dies hangt wahrscheinlich mit dem Verzehr von Erfrischungen zusammen.

- ... dass 85% der Befragten, die sich in Zukunft ,Kurse, Schulungen, Workshops und Vortrage“ wiunschen, bereit sind, daftir zu bezahlen. Oft

besteht bereits die Gewohnheit, fur Kurse, Schulungen, Workshops oder Vortrage zu bezahlen.

- ...dass 75% der Befragten bereit sind, flr einen Bibliotheksausweis fur alle Bibliotheken des Landes zu bezahlen. Da die Mitgliedschaft derzeit

in vielen Bibliotheken bezahlt wird, ist es naheliegend, dass viele Befragte bereit sind zu bezahlen.
... dass 60% bereit sind, fur einen Kinderbuchclub und 57% fur einen Buchclub fir Erwachsene zu zahlen.

Ausleihbare Brettspiele 100,00%
Ja 44,44%
Nein 55,56%
Ausleihbare 'Hardware': Tablets oder E-Reader 100,00%
Ja 42,86%
Nein 57,14%
Ausleihbare Konsolenspiele 100,00%
Ja 70,00%
Nein 30,00%
Ausstellungen 100,00%

100,00%
50,90%
49,10%
100,00%
72,38%
27,62%
100,00%
55,18%
44,82%
100,00%

100,00%
45,70%
54,30%
100,00%
74,88%
25,12%
100,00%
53,69%
46,31%
100,00%

100,00%
51,62%
48,38%
100,00%
74,85%
25,15%
100,00%
56,01%
43,99%
100,00%
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Ja

Nein

Babybibliothek

Ja

Nein

Bastel-Bibliothek

Ja

Nein

Buchcafé / Plaudercafé / Treffcafé (z.B. Reisecafé)
Ja

Nein

Biicherlieferung nach Hause

Ja

Nein

Digitale Unterstiitzung (Umgang mit dem Computer, soziale Medien,
o)

Ja

Nein

Diskussionsveranstaltungen zu aktuellen Themen
Ja

Nein

Eine Bibliothekskarte (Mitgliedschaft) fiir alle Bibliotheken in
Deutschland

Ja

Nein

Fablab / Makerspace (3D-Drucker, Lasercutter, ...)
Ja

Nein

Fahrradverleihdienst

Ja

59,38%
40,63%
100,00%
40,00%
60,00%
100,00%
81,82%
18,18%
100,00%
64,62%
35,38%
100,00%
80,77%
19,23%

100,00%

58,82%
41,18%
100,00%
52,00%
48,00%

100,00%

76,36%
23,64%
100,00%
70,59%
29,41%
100,00%
50,00%

50,37%
49,63%
100,00%
47,81%
52,19%
100,00%
76,71%
23,29%
100,00%
58,87%
41,13%
100,00%
80,90%
19,10%

100,00%

58,08%
41,92%
100,00%
55,69%
44,31%

100,00%

75,01%
24,99%
100,00%
84,56%
15,44%
100,00%
83,39%

56,25%
43,75%
100,00%
51,96%
48,04%
100,00%
80,29%
19,71%
100,00%
62,34%
37,66%
100,00%
84,67%
15,33%

100,00%

63,99%
36,01%
100,00%
56,94%
43,06%

100,00%

82,63%
17,37%
100,00%
85,02%
14,98%
100,00%
82,95%

52,61%
47,39%
100,00%
50,18%
49,82%
100,00%
78,63%
21,37%
100,00%
60,17%
39,83%
100,00%
81,57%
18,43%

100,00%

60,24%
39,76%
100,00%
58,31%
41,69%

100,00%

75,05%
24,95%
100,00%
85,44%
14,56%
100,00%
83,72%
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Nein

Filmstreaming fiir Zuhause durch die Stadtbibliothek

Ja

Nein

Filmvorfiihrungen in der Stadtbibliothek
Ja

Nein

Flex-Platze fiir Co-Working / Meetings

Ja

Nein

Hor-Ecke zum Musik héren

Ja

Nein

Kindertheater

Ja

Nein

Kurse, Schulungen, Workshops, Vortrage
Ja

Nein

Lernpléitze

Ja

Nein

Leseklub fiir Erwachsene

Ja

Nein

Leseklub fiir Kinder

Ja

Nein

Musikstreaming fiir Zuhause durch die Bibliothek
Ja

50,00%
100,00%
82,35%
17,65%
100,00%
86,21%
13,79%
100,00%
90,00%
10,00%
100,00%
57,14%
42,86%
100,00%
95,24%
4,76%
100,00%
88,10%
11,90%
100,00%
64,29%
35,71%
100,00%
61,11%
38,89%
100,00%
70,37%
29,63%
100,00%
54,55%

16,61%
100,00%
67,00%
33,00%
100,00%
77,55%
22,45%
100,00%
63,81%
36,19%
100,00%
40,59%
59,41%
100,00%
84,68%
15,32%
100,00%
83,93%
16,07%
100,00%
31,22%
68,78%
100,00%
53,70%
46,30%
100,00%
57,18%
42,82%
100,00%
61,24%

17,05%
100,00%
67,77%
32,23%
100,00%
82,26%
17,74%
100,00%
69,31%
30,69%
100,00%
41,36%
58,64%
100,00%
86,66%
13,34%
100,00%
86,68%
13,32%
100,00%
35,90%
64,10%
100,00%
59,21%
40,79%
100,00%
62,03%
37,97%
100,00%
63,02%

16,28%
100,00%
67,72%
32,28%
100,00%
80,75%
19,25%
100,00%
65,82%
34,18%
100,00%
39,27%
60,73%
100,00%
86,28%
13,72%
100,00%
85,49%
14,51%
100,00%
32,88%
67,12%
100,00%
57,27%
42,73%
100,00%
59,63%
40,37%
100,00%
61,66%
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Nein

Musikveranstaltungen in der Stadtbibliothek
Ja

Nein

Online-Lernkurse

Ja

Nein

Online-Zeitungen und -Zeitschriften
Ja

Nein

Reparaturcafé

Ja

Nein

Saatgutbibliothek (Pflanzen)

Ja

Nein

Spielbereich fiir Kinder

Ja

Nein

Spielzeugverleihdienst

Ja

Nein

Treffpunkt

Ja

Nein

Unterstiitzungsangebote zum Deutsch lernen
Ja

Nein

45,45%
100,00%
71,43%
28,57%
100,00%
58,33%
41,67%
100,00%
51,85%
48,15%
100,00%
74,36%
25,64%
100,00%
66,67%
33,33%
100,00%
52,63%
47,37%
100,00%
69,23%
30,77%
100,00%
54,84%
45,16%
100,00%
64,29%
35,71%

38,76%
100,00%
84,20%
15,80%
100,00%
73,61%
26,39%
100,00%
49,87%
50,13%
100,00%
72,24%
27,76%
100,00%
65,25%
34,75%
100,00%
51,37%
48,63%
100,00%
68,96%
31,04%
100,00%
37,05%
62,95%
100,00%
47,33%
52,67%

36,98%
100,00%
87,55%
12,45%
100,00%
76,97%
23,03%
100,00%
51,74%
48,26%
100,00%
73,98%
26,02%
100,00%
69,55%
30,45%
100,00%
51,99%
48,01%
100,00%
71,24%
28,76%
100,00%
40,67%
59,33%
100,00%
52,77%
47,23%

38,34%
100,00%
85,54%
14,46%
100,00%
74,13%
25,87%
100,00%
50,74%
49,26%
100,00%
73,44%
26,56%
100,00%
65,93%
34,07%
100,00%
51,30%
48,70%
100,00%
69,74%
30,26%
100,00%
38,43%
61,57%
100,00%
48,62%
51,38%
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Die ideale Bibliothek

Bibliotheksbesucher haben oft unterschiedliche, teils widerspruchliche Erwartungen an die ,ideale Bibliothek®. Wir baten die Befragten, ihre Praferenz
zwischen 4 Satzen a 2 Extremen Uber einen Schieberegler anzugeben:

- Ein Ort der Ruhe und Stille <-> Ein lebendiger Treffpunkt

- Ein Ort, wo ich Medien ausleihe <-> Ein Ort, wo ich etwas erleben, lernen oder selbst gestalten kann.
- Ein zentraler Ort, an dem alles zusammenkommt. <-> Ein kleiner Ort in meiner Nachbarschaft

- Ein gemdtlicher, heimeliger Raum <-> Ein nilichterner, funktionaler Raum

In Europa sehen wir, dass die Befragten die Bibliothek als Ort der Ruhe und Stille bevorzugen: 42% drlickten den Schieberegler auf dieses Extrem. Nur
28% bewegten den Schieberegler in Richtung ,,ein lebendiger Treffpunkt®. Auffallend ist, dass 30% keine Praferenz zwischen den beiden angaben.

Ahnliche Ergebnisse zeigen sich bei den Besuchern européischer Bibliotheken, wenn es um die zweite Aussage geht: 52% neigen eher zu ,,einem Ort,
wo ich Medien ausleihe® als zu ,,einem Ort, an dem ich Dinge erlebe, lerne oder erschaffe® (23%).

In Europa sehen wir eine leichte Praferenz fur die Bibliothek als kleinen Ort in der Nahe (38%) im Vergleich zu einem zentralen Ort, an dem alles
zusammenkommt (35%).

SchlieBlich haben die europaischen Befragten eine klare Praferenz fur die Bibliothek als wohnlichen, gemutlichen Ort (65%). Die Bibliothek als
nuchterne, funktionale Umgebung wird nur von 14% bevorzugt.

Esistinteressant, die Ergebnisse der Stadtbibliothek mit den Ergebnissen von Cluster C, den nationalen und européischen Ergebnissen zu vergleichen.
SchlieBlich sind wir angesichts der lokal relevanten Unterschiede, die wir sehen, davon Uberzeugt, dass die aktuellen realen Umstande unserer
eigenen Bibliothek diese Antworten beeinflussen kdnnen.
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| Ein gemiitlicher, heimeliger Raum | Ein niichterner, funktionaler
Raum

1 (Ein gemdtlicher, heimeliger Raum)
2

3

4

5 (Ein nuchterner, funktionaler Raum)
| Ein Ort der Ruhe und Stille | Ein lebendiger Treffpunkt
1 (Ein Ort der Ruhe und Stille)

2

3

4

5 (Ein lebendiger Treffpunkt)

| Ein Ort, wo ich Medien ausleihe | Ein Ort, wo ich Etwas erleben,
lernen oder selbst gestalten kann

1 (Ein Ort, wo ich Medien ausleihe)

2

3

4

5 (Ein Ort, wo ich Etwas erleben, lernen oder selbst gestalten kann)

| Ein zentraler Ort, an dem alles zusammenkommt | Ein kleiner Ort in

meiner Nachbarschaft

1 (Ein zentraler Ort, an dem alle zusammenkommen)
2

3

4

5 (Ein kleiner Ortin meiner Nachbarschaft)

100,00%

24,86%
41,44%
16,57%
11,60%
5,52%
100,00%
9,89%
23,08%
28,57%
32,42%
6,04%

100,00%

15,85%
30,60%
23,50%
20,77%
9,29%

100,00%

12,85%
31,28%
27,93%
18,99%
8,94%

100,00%

27,16%
37,80%
20,26%
9,96%
4,81%
100,00%
12,76%
31,12%
29,66%
20,80%
5,67%

100,00%

17,44%
35,00%
24,89%
16,43%
6,24%

100,00%

8,71%
24,80%
26,59%
27,80%
12,09%

100,00%

27,66%
40,57%
20,16%
8,08%
3,52%
100,00%
9,70%
28,97%
31,00%
24,57%
5,76%

100,00%

16,52%
36,38%
25,02%
16,44%
5,64%

100,00%

9,78%
30,23%
29,11%
23,28%

7,60%

100,00%

26,14%
38,93%
20,86%
9,64%
4,43%
100,00%
11,31%
30,43%
30,36%
22,12%
5,78%

100,00%

16,44%
35,41%
25,36%
16,61%
6,18%

100,00%

8,60%
25,94%
27,94%
26,81%
10,71%



Mitgliedsbeitrag

In Europa stellen wir groBe Unterschiede bei den Bibliotheksmitgliedsbeitragen fest. Es gibt freie Bibliotheken, Bibliotheken mit einem eher
symbolischen Beitrag und schlieBlich Bibliotheken mit einem relevanten Betrag fur die Mitgliedschaft. Wir haben zwischen Bibliotheken mit und ohne
Mitgliedsbeitrag unterschieden. Im Vorfeld der Studie musste jede teilnehmende Bibliothek den Forschenden mitteilen, ob ein Mitgliedsbeitrag zu
zahlen ist, wie hoch der Betrag ist und ob sie die Fragen zu den Mitgliedsbeitrdgen in die Befragung einbeziehen mochte oder nicht.

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse dieser Fragen vorgestellt. Wir zeigen die Ergebnisse sowohl von kostenpflichtigen als auch von freien
Bibliotheken, so dass die Informationen aus den Clustern, Ldndern und Europa immer aufgeteilt werden, sowohl zu den ,,kostenlosen® Fragen als auch
zuden ,kostenpflichtigen® Fragen. Bibliotheken, die sich entschieden haben, diese Fragen nichtin ihre Umfrage aufzunehmen, sehenin diesem Kapitel
auch die Ergebnisse der anderen Bibliotheken.
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Kostenpflichtige Bibliotheken

In Bibliotheken, die Mitgliedsbeitrage erheben, wurden unterschiedliche Fragen an Mitglieder und Nicht-Mitglieder gestellt. Wir schauen uns zuerst die

Nicht-Mitglieder an.

Kenntnisse von Nicht-Mitgliedern

Befragte, die derzeit keine Mitglieder der Stadtbibliothek sind, wurden gefragt, welche Summe sie fur die jahrliche Mitgliedschaft der Stadtbibliothek
halten. In Europa sehen wir, dass nur 3% (falschlicherweise) denken, dass die betreffende Bibliothek kostenlos ist. Die groBte Gruppe (52%) schatzt

den Mitgliedsbeitrag auf 5 bis 25 Euro pro Jahr.

Die Nutzung ist kostenlos 2,27%
Weniger als 5 Euro pro Jahr 2,27%
5 bis 15 Euro pro Jahr 22,73%
16 bis 25 Euro pro Jahr 29,55%
26 bis 35 Euro pro Jahr 6,82%
36 bis 45 Euro pro Jahr 0,00%
Mehr als 45 Euro pro Jahr 2,27%
Ich habe keine Ahnung 34,09%

3,63%
2,64%
21,14%
28,83%
12,72%
3,93%
3,75%
23,36%

2,35%
1,46%
24,19%
30,93%
11,65%
3,04%
1,75%
24,63%

2,90%
2,42%
25,49%
26,26%
10,53%
4,04%
3,85%
24,51%
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Preiswahrnehmung von Nicht-Mitgliedern

Wir haben dann dieselben Nicht-Mitglieder gefragt, wie hoch sie den effektiven Betrag einschéatzen. In dieser Frage haben wir den Betrag einer
jahrlichen Mitgliedschaft fir Erwachsene in dieser Bibliothek angezeigt. Die meisten europaischen Nicht-Mitglieder finden diese erschwinglich bis
sehr erschwinglich (76%). Nur eine Minderheit von ihnen findet die Mitgliedschaft teuer oder sehr teuer (10%).

Wahrnehmung des Mitgliedsbeitrags (Bibliotheken mit Stadtbibliothek
Mitgliedsbeitrag) (Nicht-Mitglieder) Worms SUSIEES BERISCAE Europa

Sehr erschwinglich 29,55% 38,78% 39,44% 40,82%
Erschwinglich 40,91% 34,43% 36,12% 34,90%
Neutral 20,45% 15,66% 15,71% 14,69%
Teuer 9,09% 9,14% 7,14% 7,79%
Sehr teuer 0,00% 1,99% 1,60% 1,80%

Mitgliedsbeitrag als Schwelle

Wir haben dann dieselben Nicht-Mitglieder zahlender Bibliotheken gefragt, ob sie (wieder) Mitglieder werden wurden, wenn die Mitgliedschaft
kostenlos ware. Trotz der positiven Preiswahrnehmung in der vorherigen Frage geben 39% der Nicht-Mitglieder in Europa an, dass sie (wieder) beitreten
wurden, wenn die Mitgliedschaft kostenlos ware.

Wieder Mitglied werden, wenn kein Mitgliedsbeitrag? Stad\:\l,);l:rl‘:?sthek Deutschland Europa

Vielleicht 40,91% 35,21% 35,70% 34,55%
Ja 38,64% 41,58% 37,55% 39,30%
Nein 20,45% 23,21% 26,75% 26,15%
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Preiswahrnehmung bei den Mitgliedern

AuBerdem haben wir die Mitglieder der ,zahlenden Bibliotheken“ nach ihrer Wahrnehmung des Mitgliedsbeitrags gefragt. Auch hier stellen wir fest,
dass die Wahrnehmung des Mitgliedsbeitrags in Europa sehr positiv ist: 85% finden den Mitgliedsbeitrag erschwinglich oder sehr erschwinglich. Dies
ist sogar noch hoher als bei den Nicht-Mitgliedern, wo 76% der Meinung sind, dass dies der Fall ist (siehe oben).

Wahrnehmung des Mitgliedsbeitrags (Bibliotheken mit Stadtbibliothek
Mitgliedsbeitrag) (Mitglieder) Worms SUEIERE BEHESCHNG

Sehr erschwinglich 37,40% 49,67% 50,58% 48,57%
Erschwinglich 36,64% 34,76% 35,18% 36,22%
Neutral 16,79% 11,36% 10,77% 10,89%
Teuer 8,40% 3,42% 2,74% 3,61%
Sehr teuer 0,76% 0,78% 0,73% 0,71%

Mitglieder, die den Beitrag (sehr) teuer finden

Wir fragten dann Mitglieder (von zahlenden Bibliotheken), die angegeben hatten, dass die Mitgliedschaft ,teuer” oder ,sehr teuer” sei, welcher Betrag
fur sie akzeptabel ware. In Europa sehen wir, dass 62% der Mitglieder, in diesem Fall, angeben, dass die Stadtbibliothek fir sie eigentlich kostenlos
sein sollte. Unten rechts kdnnen Sie den durchschnittlichen Betrag ablesen, den die Befragten fir Ihre Bibliothek angegeben haben.

Za!hllfngsbe!'eitschaft bei Mitgliedt?rn, die den Stadtbibliothek Cluster C Deutschland
Mitgliedsbeitrag als zu teuer empfinden Worms

Fir mich sollte es kostenlos sein 66,67% 58,47% 60,42% 61,88%
Dieser Betrag ware fur mich akzeptabler: ... 33,33% 41,53% 39,58% 38,12%
Durchschnittlich Betrag 12,38
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Akzeptabler Beitrag fuir Mitglieder, die den Beitrag (zu) teuer finden

Wenn wir den ,,akzeptablen Betrag” in Preiskategorien einteilen, sehen wir, dass die groBte Gruppe in Europa (46%) angibt, dass ein Betrag von bis zu

15 Euro pro Jahr akzeptabel ist. 22% finden einen Betrag bis zu 25 Euro akzeptabel. Mitglieder, denen die aktuelle Mitgliedschaft zu teuer ist, die aber
bereit sind, etwas zu bezahlen, bevorzugen die unten gezeigten Betrage.

Akzeptabler Mitgliedsbeitrag Stadx;l:;(;thek ClusterC Deutschland m

Wenlger als 5 Euro pro Jahr 0,00% 3,83% 2,73% 2,84%
5 bis 15 Euro pro Jahr 100,00% 62,07% 75,43% 46,12%
16 bis 25 Euro pro Jahr 0,00% 21,07% 21,50% 21,55%
26 bis 35 Euro pro Jahr 0,00% 5,36% 0,00% 13,42%
36 bis 45 Euro pro Jahr 0,00% 6,90% 0,00% 13,80%
Mehr als 45 Euro pro Jahr 0,00% 0,77% 0,34% 2,27%
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Kostenlose Bibliotheken

Es wurden auch Fragen zu den Preisen in den kostenlosen Bibliotheken gestellt. Wir haben darauf hingewiesen, dass eine Mitgliedschaft dieser
Stadtbibliothek derzeit kostenlos ist. Wir fragten, ob die Leute bereit waren, flr eine Mitgliedschaft zu zahlen, wenn die Stadtbibliothek einen Beitrag
verlangen musste. Wir betonten, dass es sich hierbei um eine theoretische Frage und nicht um eine konkrete Idee handele.

Zahlungsbereitschaft

In Europa gaben 56% der Befragten an, dass sie definitiv bereit waren, fir die Mitgliedschaft dieser Stadtbibliothek zu zahlen, und 33% koénnten bereit
sein, dies zu tun. Etwa 90% sagen also nicht von vornherein ,,Nein“ zu einer kostenpflichtigen Mitgliedschaft.

Ja, definitiv 0,00% 59,59% 48,06% 56,19%
Vielleicht 0,00% 30,30% 39,88% 33,39%
Nein, definitiv nicht 0,00% 10,11% 12,06% 10,41%
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Akzeptabler Beitrag

Was ware also ein akzeptabler Beitrag fur eine Mitgliedschaft in der Bibliothek? Wir haben diese Frage nur den Befragten gestellt, die die obige Frage
mit ,Ja, auf jeden Fall“ oder ,Vielleicht“ beantwortet haben. Die groBte Gruppe der europaischen Befragten (53%), die diese Frage beantworteten, gab
an, dass sie bereit waren, bis zu 15 Euro pro Jahr zu zahlen. 19% mochten bis zu 5 Euro pro Jahr zahlen, 16% bis zu 25 Euro pro Jahr.

Weniger als 5 Euro pro Jahr 0,00%
5 bis 15 Euro pro Jahr 0,00%
16 bis 25 Euro pro Jahr 0,00%
26 bis 35 Euro pro Jahr 0,00%
36 bis 45 Euro pro Jahr 0,00%
Mehr als 45 Euro pro Jahr 0,00%

20,63%
52,15%
14,29%
7,67%
2,95%
2,31%

7,92%
46,20%
22,12%
14,35%

6,35%

3,06%

18,60%
52,90%
16,28%
7,13%
2,83%
2,27%
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5. Abbrecher und Nicht-Besucher

Die Sentobib-Studie ermdéglichte es, nicht nur Mitglieder, sondern auch Nicht-Mitglieder zu befragen. Bei diesen Nicht-Mitgliedern kann es sich um
Besucher oder Nichtbesucher handeln.

- Mitglieder sind derzeit Mitglieder der Stadtbibliothek (Man antwortete mit ,Ja“ auf die Frage ,,Sind Sie derzeit Mitglied der Stadtbibliothek?“)
- Personen, die keine Mitglieder sind, erhielten 2 zuséatzliche Fragen:
1. Wir haben gefragt, ob Leute (als Nicht-Mitglied) die Bibliothek in den letzten 12 Monaten besucht haben.
= Ja>Manist,Besucher”.
= Nein>Manist ,Nicht-Besucher*.
2. Wir haben auch gefragt, ob die Leute in der Vergangenheit Mitglieder der Bibliothek waren.
=  Wenn ,Ja“ ist man (neben Besucher oder Nicht-Besucher) auch ein Abbrecher.

Durch die Profilfragen (siehe Kapitel 3 dieses Berichts) verknupfte das Umfragesystem automatisch ein Profil mit dem Befragten. Abhangig von diesem
Profil wurden ihnen als Mitglied, Abbrecher, Besucher oder Nicht-Besucher die relevanten Fragen angezeigt. In diesem Kapitel sind die Fragen und
Antworten zusammengefasst, die den Nicht-Mitgliedern gestellt wurden.

Dieses Kapitel befasst sich mit dieser Gruppe von Nicht-Mitgliedern zu verschiedenen Themen: Bekanntheit mit der Stadtbibliothek und deren
Dienstleistungen, Ursachen fur Nichterscheinen oder Nicht-Mitgliedschaft, mogliche Mitgliedschaften in anderen Bibliotheken und was sie davon
Uberzeugen kann, (wieder) Mitglied zu werden. SchlieBlich betrachten wir die Abbrecher als separate Gruppe, wir schauen uns an, wie oft sie fruherin
die Stadtbibliothek gekommen sind, welche Medien sie ausgeliehen haben und warum sie abgebrochen haben.

89



Bekanntheit

Dieser erste Abschnitt befasst sich mit der Bekanntheit der Stadtbibliothek und ihrer Dienstleistungen unter den Nicht-Mitgliedern.

Bekanntheit der Bibliothek — Nicht-Besucher

In erster Instanz evaluieren wir, ob die Stadtbibliothek als Institution/Ort den Personen bekannt ist, die die Stadtbibliothek in den letzten 12 Monaten
nicht besucht haben. Wir fragten sie: ,Wissen Sie, wo Sie die Stadtbibliothek in der Stadt finden kdnnen?“. Im europaischen MaBstab zeigt sich, dass
die Uberwiegende Mehrheit (89%) der Nicht-Besucher weiB, wo sich die Bibliothek befindet.

Bekanntheit der Stadtbibliothek (Nicht-Besucher) Stadx;?;:‘;thek Cluster C Deutschland m

96,23% 88,68% 89,57% 88,86%
Nein 3,77% 11,32% 10,43% 11,14%
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Bekanntheit des Angebots - Besucher und Nicht-Besucher

AnschlieBend fragten wir Befragte, die nicht Mitglied der Bibliothek sind, welche Medien und Dienstleistungen sie ihrer Meinung nach anbieten. Auf
europdischer Ebene stellen wir fest, dass Bucher logischerweise von fast allen (96%) angegeben werden. Auch die anderen ,klassischen“ Medien und
Dienstleistungen werden haufig genannt: Zeitschriften und Zeitungen (73%), Comics (69%), ein Lesesaal (69%) und CDs (68%) werden am haufigsten
genannt. Interessant ist es, das Bewusstsein flir das Angebot vor Ort und innerhalb des Clusters vergleichbarer Bibliotheken in Relation zur
tatsachlichen Versorgung zu setzen.

Blcher 99,01% 96,07% 97,32% 96,48%
Zeitschriften & Zeitungen 82,18% 73,47% 76,93% 73,43%
Horblcher 82,18% 63,62% 76,71% 66,43%
CDs 80,20% 66,55% 79,51% 68,00%
DVDs / Blu-rays 78,22% 64,06% 75,69% 65,25%
Lesebereich 72,28% 69,47% 71,00% 68,96%
Comics 65,35% 68,68% 69,40% 68,96%
Brettspiele 63,37% 48,65% 57,72% 49,66%
Veranstaltungen zu Lesen und Literatur 60,40% 57,49% 61,38% 58,37%
WLAN 58,42% 59,33% 58,73% 57,60%
Veranstaltungen zu Wissen und Information 55,45% 43,57% 46,28% 43,21%
Online-Zeitschriften & -Zeitungen 55,45% 42,56% 45,99% 40,74%
E-Books 55,45% 44,54% 48,39% 43,96%
Veranstaltungen zu Bildung und Entwicklung 54,46% 43,90% 44,61% 43,06%
Computer 53,47% 56,03% 53,31% 53,21%
Informationen / Beratung durch das Personal 44,55% 49,97% 50,72% 49,23%
Zugang zu Online-Datenbanken 43,56% 43,30% 42,53% 39,81%
Konsolenspiele 43,56% 36,54% 45,02% 36,37%
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Drucker / Fotokopierer

Studien- / Arbeitsplatz

Workshops
Diskussionsveranstaltungen

Soziale Veranstaltungen
Veranstaltungen fur die ganze Familie
Noten

Daisy-Horblcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte
Menschen)

Eine Cafeteria

Kunstwerke

Fablab / Maker space

Sonstiges

40,59%
36,63%
35,64%
33,66%
31,68%
31,68%
27,72%

26,73%

25,74%
18,81%
7,92%
0,99%

45,99%
49,69%
28,90%
36,88%
30,74%
39,55%
26,92%

19,29%

26,86%
20,33%
10,39%
2,51%

42,57%
38,90%
23,51%
31,72%
33,01%
42,31%
24,99%

21,00%

22,93%
17,21%
7,74%
1,97%

43,24%
43,17%
25,71%
32,44%
31,46%
39,30%
22,55%

16,68%

23,73%
18,04%
8,25%
2,22%
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Ursachen

Grunde, die Bibliothek nicht zu besuchen

Wir haben die Nicht-Besucher gefragt, warum sie die Stadtbibliothek nicht besuchen. In Europa sehen wir, dass die meisten dieser Befragten angeben,
dass sie eine andere Bibliothek als Stadtbibliothek Worms besuchen (28%). 22% geben an, dass sie lieber kaufen als ausleihen wirden, und 20%
geben an, dass sie online nach Informationen suchen. 19% der europdischen Befragten gaben ,keine Zeit“ an, und 15% gaben unterschiedliche
Antworten. In einem freien Feld konnten sie einen anderen Grund als die aufgelisteten Moglichkeiten aufschreiben. Ihre Antworten finden Sie in Kapitel
10 dieses Berichts.

Ich habe keine Zeit 43,48% 19,39% 17,22% 18,84%
Ich kaufe lieber, als dass ich ausleihe 34,78% 19,45% 21,94% 21,61%
Ich suche meine Informationen online 30,43% 19,70% 22,33% 20,17%
Ich lese E-Books 17,39% 12,89% 15,15% 12,91%
Ich r]utze Opline-Angebote, wenn ich etwas lesen, anschauen oder 17.39% 13.75% 17.17% 13,78%
anhoren mochte

Ich gehe in eine andere Bibliothek als die in Worms 17,39% 29,74% 27,59% 28,47%
Ich habe Schwierigkeiten, zur Stadtbibliothek zu gelangen (Mobilitat) 8,70% 4,15% 3,79% 3,61%
Ich weiB nicht, was es in der Stadtbibliothek gibt 4,35% 9,85% 9,69% 9,80%
Sonstiges 4,35% 16,42% 14,46% 15,26%
Ich lese nicht 4,35% 5,51% 6,74% 6,83%
Ich finde die Benutzungsgebuhr zu hoch 0,00% 2,29% 1,97% 2,11%
Die Angebote interessieren mich nicht 0,00% 2,54% 3,25% 2,71%
Ich finde die Mahngebiihren zu hoch 0,00% 0,99% 0,84% 0,90%
Ich finde die Leihfrist zu kurz 0,00% 3,97% 2,66% 3,18%
Andere leihen Blicher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele fur mich aus 0,00% 0,87% 1,08% 0,90%
Die Offnungszeiten passen mir nicht 0,00% 6,51% 6,89% 7,13%
Ich leihe Bucher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele woanders aus 0,00% 2,04% 2,46% 2,24%
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Ich mochte die neuesten Titel, aber ich finde sie nichtin
’ 0 0, 0, 0,
der Stadtbibliothek 0,00% 3,84% 3,39% 4,01%

Besucher - Grunde fur die Nicht-Mitgliedschaft

Die Besucher der Stadtbibliothek haben wir gefragt, warum sie kein Mitglied der Stadtbibliothek sind, obwohl sie die Stadtbibliothek besuchen. Hier
gab die Mehrheit in Europa (26%) andere als die aufgefihrten Griinde an. Diese Antworten finden Sie in Kapitel 10. 22% gaben ,,keine Zeit“ an, 20%
gaben an, dass sie lieber kaufen als ausleihen wirden. Auch hier gab ein erheblicher Anteil (18%) an, Mitglied einer anderen Bibliothek zu sein, und
12% gaben an, dass sie ihre Informationen online suchen wurden.

Ich kaufe lieber, als dass ich ausleihe 30,19% 19,02% 21,31% 20,09%
Ich habe keine Zeit 20,75% 21,21% 21,85% 21,70%
Ich lese nicht 16,98% 4,86% 5,86% 6,08%
Ich suche meine Informationen online 16,98% 11,28% 13,14% 11,94%
Sonstiges 15,09% 28,11% 25,87% 26,09%
Ich lese E-Books 13,21% 7,67% 8,66% 8,78%

Ich nutze Online-Angebote, wenn ich etwas lesen, anschauen oder

N . 13,21% 8,14% 10,40% 9,07%
anhoren mochte
Die Offnungszeiten passen mir nicht 13,21% 7,41% 7,17% 7,21%
Ich gehe in eine andere Bibliothek als die in Worms 7,55% 18,07% 15,50% 17,51%
ljcehr ?tzzi:;?bcllilstail:esten Titel, aberich finde sie nichtin 7.55% 6.21% 5,78% 5,65%
Ich finde die Leihfrist zu kurz 7,55% 4,86% 4,70% 4,67%
Ich weiB nicht, was es in der Stadtbibliothek gibt 5,66% 2,74% 2,12% 2,29%
Die Angebote interessieren mich nicht 5,66% 2,67% 2,47% 2,56%
Ich habe Schwierigkeiten, zur Stadtbibliothek zu gelangen (Mobilitat) 5,66% 2,52% 2,63% 2,50%
Ich finde die Benutzungsgebiihr zu hoch 3,77% 7,52% 6,73% 6,63%
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Ich finde die Mahngebiihren zu hoch 3,77% 2,52% 2,42% 2,27%
Ich leihe Bucher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele woanders aus 1,89% 3,72% 3,15% 3,19%
Andere leihen Blicher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele fur mich aus 1,89% 4,53% 5,13% 4,44%

Mitgliedschaft in einer anderen Bibliothek

In den obigen Fragen wurde es bereits mehrfach als Grund fur die Nicht-Mitgliedschaft oder den Nicht-Besuch genannt: Manche Personen sind
Mitglieder einer anderen Bibliothek als Stadtbibliothek Worms. Wir haben alle Besucher und Nicht-Besucher gefragt, ob sie Mitglieder einer anderen
Bibliothek sind und was die Grinde dafur sind. Wir haben Personen, die derzeit kein Mitglied sind, gefragt, ob sie friher Mitglied einer 6ffentlichen
Bibliothek waren.

Mitgliedschaft in anderen Bibliotheken — Besucher und Nicht-Besucher

Besucher und Nicht-Besucher der Stadtbibliothek wurden daher gefragt, ob sie Mitglieder einer anderen Bibliothek seien. Auf europaischer Ebene
zeigt sich, dass die Befragten in diesem Szenario in der Regel nicht Mitglied einer anderen Bibliothek sind (72%). 14% sind Mitglieder in einer
Nachbarstadt, 13% in einer weiter entfernten Stadt.

Nein 83,48% 68,94% 73,76% 71,61%
Ja, in einer Stadt / Gemeinde in der Nahe von Worms 8,70% 15,68% 13,95% 14,43%
Ja, in einer Stadt / Gemeinde weiter entfernt 6,09% 13,68% 11,10% 12,53%
Ja, in einer Stadt / Gemeinde im Ausland 1,74% 1,68% 1,17% 1,42%
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Grunde fur die Mitgliedschaft in einer anderen Bibliothek — Besucher und Nicht-Besucher

AbschlieBend haben wir die Befragten, die Mitglied einer anderen Bibliothek sind, nach den Grinden daflir gefragt. Auf europaischer Ebene geben 64%
der Befragten an, in einer anderen Stadt oder Gemeinde zu wohnen als die Stadt oder Gemeinde in der Bibliothek, fir die sie die Umfrage ausgefullt
haben, ansassig ist. 14% geben an, Mitglied einer anderen Bibliothek zu sein, da der Besuch dieser Bibliothek mit Arbeit, Schule, Einkaufen usw.
kombiniert werden kann. Etwa 15% geben weitere Griunde an, die Sie in Kapitel 10 nachlesen kénnen.

Ich lebe in einer anderen Stadt oder Gemeinde als Worms 57,89% 63,24% 61,92% 63,61%
Ich kann einen Besuch mit Arbeit, Schule, Einkaufen, ... verbinden 21,05% 12,91% 15,38% 14,24%
Ich nutze einen Verbundausweis fur mehrere Bibliotheken 21,05% 8,32% 4,25% 6,71%
Sonstiges 15,79% 15,23% 16,15% 15,41%
Die Gebiihren dort sind gunstiger 10,53% 6,10% 7,02% 5,66%
Der Zugang ist einfacher 5,26% 7,77% 5,26% 7,13%
Es gibt andere Veranstaltungen 5,26% 2,42% 2,44% 2,74%
Die Medienauswahl gefallt mir dort besser 0,00% 9,33% 9,51% 9,78%
Das Dienstleistungsangebot ist dort besser 0,00% 3,78% 4,25% 4,21%
Die Offnungszeiten sind giinstiger 0,00% 4,79% 6,40% 5,96%
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Fruhere Mitgliedschaft in einer 6ffentlichen Bibliothek

Nicht-Mitglieder, die auch nicht Mitglied einer anderen Bibliothek und damit nicht Mitglied einer Bibliothek sind, wurden gefragt, in welchem Zeitraum
sie oder er Mitglied einer 6ffentlichen Bibliothek war. Wir haben uns hier also nicht auf die 6rtliche Bibliothek bezogen, sondern wollten ein Bild von

den Zeitrdumen der Mitgliedschaft in einer Bibliothek schaffen.

Die Befragten konnten mehr als eine Antwort angeben, so dass die Summe der Prozentsatze uber 100% liegt. In Europa waren 47% der Befragten in
ihrer Kindheit (unter 12 Jahren) Mitglied einer Bibliothek, und 44% waren es auch als Jugendliche. Etwa 69% der europaischen Nicht-Mitglieder waren
schon einmal im Erwachsenenalter Mitglied einer Bibliothek. 18% waren noch nie Mitglied einer Bibliothek.

In meiner Kindheit (unter 12 Jahre) 63,54%
In meinen Teenagerjahren (zwischen 12 und 18 Jahren) 34,38%
Als Erwachsener: 18 > 25 Jahre 12,50%
Als Erwachsener: 26 > 39 Jahre 14,58%
Als Erwachsener: 40 > 55 Jahre 11,46%
Als Erwachsener: alter als 55 Jahre 4,17%
Ich war nie Mitglied einer 6ffentlichen Bibliothek 17,71%

46,80%
44,80%
28,42%
24,15%
13,54%
5,81%
16,88%

48,38%
43,73%
26,70%
21,80%
12,04%
4,33%
18,30%

47,28%
43,52%
26,92%
23,14%
13,60%
5,64%
17,87%
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Was kann Sie uberzeugen, (wieder) Mitglied zu werden? — Besucher und Nicht-Besucher

Was konnten Bibliotheken tun, um Nicht-Mitglieder davon zu Uberzeugen, beizutreten oder wieder beizutreten? Wir zeigten den Nicht-Mitgliedern
mogliche Optionen auf und fragten sie, was sie davon Uberzeugen konnte, (wieder) Mitglied zu werden. 23% dieser Befragten in Europa gaben an, dass
sie ,nichts“ Uberzeugen konne, sie scheinen die unerreichbare Gruppe zu sein. Befragte, die ,nichts“ angaben, konnten keine anderen
Antwortmoglichkeiten angeben.

Das bedeutet, dass etwa 77% dieser Gruppe moglicherweise Uberzeugt werden kénnte. Eine bessere Kenntnis (liber das Angebot, die Dienstleistungen
usw.) kénnte 19% der Befragten helfen. In Europa gaben 18% bessere Offnungszeiten an, 15% das digitale Angebot und 13% einen kostenlosen oder
gunstigeren Service. Etwa 17% gaben andere Grinde an. Die Begrindungen, die von den Besuchern und Nicht-Besuchern der Stadtbibliothek
angegeben werden, kdnnen in Kapitel 10 nachgelesen werden.

Nichts 27,45% 20,39% 23,42% 23,17%
Bgssere .Kenntnis Uber die Stadtbibliothek (Angebote, 21,57% 19.79% 18.50% 19,04%
Dienstleistungen, ...)

Sonstiges 11,76% 17,82% 16,74% 17,03%
Bessere Offnungszeiten 12,75% 16,50% 16,01% 15,80%
Digitale Angebote (man muss nicht das Haus verlassen) 20,59% 15,43% 17,73% 15,37%
Kostenlose oder gunstigere Dienstleistungen 15,69% 14,91% 13,51% 13,16%
Verschiedene Arten von Veranstaltungen 19,61% 12,59% 13,38% 12,43%
Veranstaltungen zu Lesen und Literatur 15,69% 9,96% 9,47% 9,68%
Ein umfangreicheres Medienangebot 11,76% 9,93% 9,44% 9,62%
Medienlieferung nach Hause 18,63% 9,80% 10,21% 9,11%
Mehrsprachige Auswahl an Blchern 17,65% 9,91% 8,96% 8,95%
Veranstaltungen fur die ganze Familie 12,75% 8,79% 7,86% 8,45%
Ein Bestand von E-Books 5,88% 8,89% 9,26% 8,40%
Soziale Veranstaltungen 10,78% 8,61% 7,83% 8,26%
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Veranstaltungen zu Wissen und Information
Veranstaltungen zu Bildung und Entwicklung
Diskussionsveranstaltungen

Bessere Zuganglichkeit

Ausleihbare E-Book-Reader

Ausleihbare Tablets

Mehrsprachige Auswahl an Bilderblchern

14,71%
13,73%
10,78%
6,86%
7,84%
5,88%
3,92%

7,93%
8,21%
8,89%
7,66%
5,11%
3,18%
3,04%

8,65%
7,86%
5,66%
7,04%
4,78%
3,16%
2,57%

7,92%
7,82%
7,35%
6,81%
4,94%
2,95%
2,65%

99



Bevorzugte Besuchszeiten - Nicht-Besucher

Bessere Offnungszeiten waren eine Option, die mehrfach erwahnt wurde, als wir fragten, was die Menschen davon Uberzeugen konnte, (wieder)
Mitglied der Bibliothek zu werden. Daher haben wir die Befragten, die die Bibliothek nicht besuchen, gefragt, zu welchen Zeiten sie die Bibliothek am
besten besuchen kénnen. Sie konnten maximal 3 Antwortoptionen aus der untenstehenden Liste auswahlen.

Es zeigt sich, dass europaische Nicht-Besucher den Abend unter der Woche bevorzugen (38%), gefolgt von den Nachmittagen unter der Woche (33%)
und den Nachmittagen am Wochenende (33%).

Wochenende nachmittags 48,15% 34,65% 32,38% 32,91%
Wochentags nachmittags 42,59% 32,63% 35,49% 33,02%
Wochentags abends 33,33% 37,76% 41,04% 38,39%
Wochenende morgens 27,78% 28,80% 27,15% 28,90%
Wochenende abends 16,67% 11,44% 11,56% 10,98%
Wochentags morgens 14,81% 15,30% 14,11% 14,69%
Ich habe keine Praferenz 12,96% 16,05% 14,75% 16,26%
Ich habe kein Interesse, die Stadtbibliothek zu besuchen 5,56% 6,64% 7,73% 7,67%
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Abbrecher

Zum Schluss haben wir noch ein paar separate Fragen an die spezielle Gruppe der Abbrecher gestellt. Diese Leute waren einst Mitglieder von der
Stadtbibliothek, sind es aber heute nicht mehr. Wir haben diese Leute gefragt, wie oft sie friher in die Stadtbibliothek gekommen sind, welche Medien

sie friher ausgeliehen haben und warum sie abgebrochen haben. Menschen, die wegen einer schlechten Erfahrung ausgestiegen sind, erhielten die
Moglichkeit, dartiber zu schreiben.

Fruhere Besuchshaufigkeit

Wie oft haben die Abbrecher in der Vergangenheit namelibary besucht? Waren es starke Nutzer oder eher Gelegenheitskonsumenten? Auf
europaischer Ebene erfahren wir, dass die groBte Gruppe (31%) ,,mehrmals im Jahr“ kam. Etwa 25% kamen monatlich, 23% mehrmals im Monat. Auf
europaischer Ebene sehen wir keine sehr groBen Unterschiede in der Besuchshaufigkeit zwischen Mitgliedern und Abbrechern: Etwa 37% der

Abbrecher besuchten die Bibliothek mindestens mehrmals im Monat, etwa 40% der Mitglieder besuchen die Bibliothek mindestens mehrmals im
Monat.

Taglich 0,00% 0,78% 0,94% 0,82%
Mehrmals pro Woche 0,00% 3,85% 3,22% 3,44%
Wochentlich 9,62% 9,11% 9,91% 9,59%
Mehrmals pro Monat 26,92% 23,51% 24,15% 23,46%
Monatlich 32,69% 24,18% 23,84% 24,71%
Mehrmals im Jahr 25,00% 32,03% 31,27% 31,23%
Einmalim Jahr 1,92% 3,15% 3,47% 3,35%
Weniger als einmalim Jahr 3,85% 3,41% 3,19% 3,40%
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Zuvor ausgeliehene Medien

Welche Medien haben sich die Abbrecher in der Vergangenheit ausgeliehen, als sie noch Mitglieder der Stadtbibliothek waren? In Europa sehen wir,
dass 69% der Abbrecher Romane ausgeliehen haben, das gleiche Ergebnis wie bei den derzeitigen Mitgliedern. 65% liehen sich Sachblicher aus, was
mehr ist als die 58% der derzeitigen Mitglieder.

Romane 67,31% 68,66% 67,23% 69,42%
Sachbucher 51,92% 65,43% 65,15% 64,55%
Brettspiele 17,31% 8,83% 10,66% 8,69%

DVDs oder Blu-rays 15,38% 17,32% 21,62% 18,46%
Comics 13,46% 19,31% 13,68% 18,48%
Horbicher 13,46% 11,73% 15,49% 11,19%
Sonstiges 11,54% 6,88% 7,51% 7,03%

Zeitschriften oder Zeitungen 9,62% 16,40% 17,07% 16,28%
CDs 9,62% 16,37% 18,85% 15,55%
Ich habe nie Medien ausgeliehen 3,85% 2,06% 1,86% 1,99%

Konsolenspiele 3,85% 3,24% 4,28% 3,05%

E-Books Romane 1,92% 5,04% 6,90% 5,75%

E-Books Sachbucher 0,00% 3,24% 3,73% 3,23%

Daisy-Horblcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte 0,00% 0,04% 0,00% 0,02%

Menschen)

Online-Zeitschriften oder -Zeitungen 0,00% 2,39% 2,87% 2,21%

E-Musik 0,00% 0,29% 0,24% 0,18%

Noten 0,00% 2,54% 1,89% 1,95%
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Grunde fur den Abbruch

Wir haben die Abbrecher gefragt, warum sie nicht mehr Mitglied der Stadtbibliothek sind. Auch hier stellt sich die ,,Zeit“ als wichtiger Grund heraus: In
Europa brachen 23% ab, weil ihnen die Zeit fehlte. 21% geben an, dass sie nicht mehr so oft lesen oder dass sie lieber kaufen als ausleihen. Weitere
21% geben an, dass sie online nach Informationen suchen.

Ich suche meine Informationen online 35,48% 20,44% 22,64% 20,59%
Ich lese nicht mehr (so oft) 32,26% 18,98% 23,83% 21,42%
Ich habe keine Zeit mehr 29,03% 23,03% 23,03% 22,54%
Ich kaufe lieber, als dass ich ausleihe 25,81% 20,44% 21,34% 20,70%
Ich habe jetzt Internet zu Hause 25,81% 12,21% 14,54% 12,43%
Die Stadtbibliothek ist mir entfallen 12,90% 14,00% 11,15% 13,01%
Ich bin umgezogen 9,68% 13,60% 13,47% 13,37%
Sonstiges 9,68% 9,89% 9,28% 10,77%
Ich qutze Orlline—Angebote, wenn ich etwas lesen, anschauen oder 9,68% 11,68% 15.73% 12.32%
anhoren mochte

Ich habe kein Interesse mehr an den Angeboten der Stadtbibliothek 9,68% 4,91% 5,26% 5,60%
Ich kam frither wegen der Kinder 9,68% 13,47% 15,11% 14,92%
Ich war mit der Benutzungsgebuhr nicht zufrieden 6,45% 5,97% 6,23% 5,82%
Ich lese E-Books 6,45% 13,80% 15,96% 14,34%
Ich war mit den Angeboten nicht zufrieden 6,45% 6,10% 6,68% 6,18%
Ich leihe Medien von anderen 6,45% 7,30% 6,62% 7,88%
Idcehr ?tc;(;r;;?b?ilst:eetliesten Titel, aberich finde sie nichtin 6,45% 7.03% 7.36% 6.97%
Ich schulde noch Mahngebiihren 0,00% 0,27% 0,28% 0,22%
Ich habe oft vergessen, meine Medien zuriickzugeben 0,00% 2,99% 2,38% 2,85%
Ich fand die Mahngebuhren zu hoch 0,00% 1,39% 1,98% 1,55%
Ich musste zu viele Mahngebihren zahlen 0,00% 1,13% 1,19% 1,37%
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Ich gehe in eine andere Bibliothek als die in Worms 0,00% 17,58% 13,53% 15,28%

Ich hatte eine schlechte Erfahrung in der Stadtbibliothek 0,00% 1,86% 1,75% 1,95%
Die Offnungszeiten passen mir nicht mehr 0,00% 10,09% 10,30% 9,79%
Ich kann die Stadtbibliothek nicht mehr leicht erreichen (Mobilitat) 0,00% 6,64% 5,89% 5,53%

Schlechte Erfahrungen

Einer der moglichen Grinde fur den Abbruch war, dass man schlechte Erfahrungen mit der Stadtbibliothek gemacht hat. Auf europaischer Ebene sind
es nur 2% der Abbrecher. Wir haben Personen, die diese Option angegeben haben, Uber eine kurze offene Frage gefragt, ob sie in der Umfrage mehr
Informationen dazu teilen mochten. Die Antworten dieser Befragten (falls es welche fur Stadtbibliothek Worms gibt) finden Sie in Kapitel 10.
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6. Profil der Befragten

Zum Abschluss dieses Berichtsabschnitts, der sich mit den erwachsenen Befragten befasst, zeigen wir die Ergebnisse einer Reihe von Profilfragen, die
wir ihnen gestellt haben. Der Zweck dieser Fragen besteht darin, einerseits zu skizzieren, wer an der Umfrage teilgenommen hat, und andererseits die
Ergebnisse zu nuancieren. Es ist interessant, die Ergebnisse in diesem Kapitel mit den tatsachlichen Mitgliederdatenbanken zu vergleichen, so dass
mogliche Abweichungen bei der Interpretation der Ergebnisse in diesem Bericht berlcksichtigt werden kénnen.

Wohnort

Wir haben die Befragten gefragt, wo sie wohnen. Wir unterschieden zwischen der Stadt oder dem Ort der Bibliothek, einer Nachbarstadt oder einem
Nachbarort, irgendwo anders auf dem Land oder in einem anderen Land. Im europaischen MaBstab sehen wir, dass drei Viertel der Befragten aus der
Stadt oder Gemeinde der Bibliothek selbst kommen. 21% kommen aus einer Nachbarstadt oder -gemeinde. Dies unterstreicht den ortlich wichtigen
Charakter der Stadtbibliothek.

In Worms 76,47% 78,75% 74,92% 75,22%
In einer Nachbarstadt oder -gemeinde 20,73% 17,43% 22,14% 20,95%
Anderswo in Deutschland 2,24% 3,37% 2,56% 3,39%
In einem anderen Land 0,56% 0,41% 0,35% 0,35%
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Alter

Wir haben das Alter der Befragten Uber das Geburtsjahr abgefragt. In der folgenden Tabelle haben wir die Antworten in Alterskategorien eingeteilt. Unter
den europaischen Befragten ist die wichtigste Gruppe (37%) in der Gruppe der 46- bis 65-Jahrigen zu finden, gefolgt von der Gruppe der 26- bis 45-
Jahrigen (37%).

Alterskategorie RESEERIBHORIEK Deutschland Europa
Worms

<26 11,24% 7,05% 7,16% 6,57%

26 bis 45 31,41% 37,94% 39,57% 37,12%

46 bis 65 38,62% 36,89% 37,98% 36,96%

> 65 18,73% 18,12% 15,29% 19,35%
Geschlecht

In Europa haben deutlich mehr Frauen an der Umfrage teilgenommen (75% Frauen). In vielen Bibliotheken entspricht dies teilweise der Realitat der
Mitglieder- und Besucherprofile. Es ist interessant, die Zahlen fir Stadtbibliothek Worms in der folgenden Tabelle mit den Mitgliederzahlen zu
vergleichen.

Geschlecht RESEERIBHOIEK Deutschland Europa
Worms

Frau 71,03% 71,74% 74,53% 74,25%
Mann 24,51% 24,49% 21,90% 22,80%
Bevorzuge keine Angabe 3,34% 3,07% 2,97% 2,42%
Nicht-binar 1,11% 0,66% 0,59% 0,50%
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Bildung

Das Bildungsniveau der Befragten ist recht hoch: In Europa gaben 35% der Befragten an, eine hohere nichtuniversitare Ausbildung abgeschlossen zu
haben, 45% befanden sich in einer universitaren Ausbildung.

Stadtbibliothek

Keiner 0,56% 0,43% 0,37% 0,36%
Grundschulbildung 1,68% 1,23% 1,47% 1,37%
Sekundarbildung 18,49% 11,54% 11,17% 14,27%
Héhere Bildung (nicht universitar) 32,21% 30,41% 34,02% 34,70%
Hohere Bildung (universitar) 40,90% 52,21% 46,91% 44,67%
Mdéchte keine Angabe machen 6,16% 4,19% 6,05% 4,62%

Beruflicher Status

Ein erheblicher Teil der europaischen Befragten gab an, im 6ffentlichen Sektor zu arbeiten, gefolgt von der Privatwirtschaft.

Derzeitiger Beschaftigungsstatus Stadx::;‘;thek ClusterC Deutschland m

Arbeitend im 6ffentlichen Sektor 30,08% 33,03% 36,09% 32,89%
Arbeitend im privaten Sektor 25,35% 27,96% 28,79% 28,39%
Rentner*in 20,89% 21,00% 18,03% 22,44%
Student*in/ Schiler*in / In Ausbildung 12,81% 7,77% 7,59% 6,74%
Bevorzuge keine Angabe 4,46% 4,48% 5,01% 4,38%
Nicht erwerbstatig 4,18% 3,03% 2,98% 3,26%
Arbeitslos 2,23% 2,40% 1,23% 1,71%
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Muttersprache

Um einen Einblick in die Herkunft der Befragten zu erhalten, haben wir einige zusatzliche Fragen gestellt. Wir haben sie gefragt, was ihre Muttersprache
ist, mit der Moglichkeit, mehrere Sprachen anzugeben. Aufgrund des nationalen Charakters dieser Frage istin der folgenden Tabelle kein europaischer

Durchschnitt aufgefuhrt.

Deutsch
Tarkisch
Sonstiges
Arabisch
Tschechisch
Franzosisch
Englisch
Spanisch
[talienisch
Ungarisch
Niederlandisch
Swahili
Polnisch
Slowenisch
Danisch
Schwedisch
Slowakisch
Portugiesisch

94,99%
2,79%
2,51%
1,39%
0,56%
0,56%
0,56%
0,28%
0,28%
0,28%
0,28%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

62,39%
0,78%
2,82%
0,96%
0,10%

19,56%
1,44%
0,93%
1,35%
0,17%

12,75%
0,00%
0,58%
0,03%
0,06%
0,03%
0,06%
0,25%

95,56%

0,76%
2,46%
0,30%
0,11%
0,53%
0,98%
0,42%
0,31%
0,17%
0,21%
0,00%
0,64%
0,03%
0,06%
0,03%
0,04%
0,15%
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AnschlieBend fragten wir auch, welche Sprache(n) die Befragten zu Hause sprechen. Aufgrund des nationalen Charakters dieser Frage ist in der

folgenden Tabelle kein europaischer Durchschnitt aufgefuhrt.

Deutsch
Englisch
Tarkisch
Sonstiges
Franzésisch
[talienisch
Arabisch
Spanisch
Niederlandisch
Swabhili
Ungarisch
Déanisch
Schwedisch
Tschechisch
Slowakisch
Polnisch
Slowenisch
Portugiesisch

97,75%

4,79%
3,10%
3,10%
2,25%
1,41%
1,13%
0,56%
0,28%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

63,53%
8,48%
0,85%
3,53%

23,83%
1,80%
1,18%
1,78%

13,13%
0,01%
0,16%
0,11%
0,11%
0,12%
0,05%
0,58%
0,04%
0,42%

98,12%
6,87%
0,84%
2,78%
1,42%
0,66%
0,42%
1,01%
0,33%
0,00%
0,15%
0,11%
0,09%
0,12%
0,05%
0,64%
0,03%
0,22%
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Herkunft: Geburtsland des Befragten

Die Frage nach der Herkunft der Befragten kann ein heikles Thema sein. Wir haben uns dafur entschieden, zu fragen, wo die Befragten geboren wurden
und wo das Geburtsland der Eltern liegt. Wir haben nur zwischen ,,im Land der Stadtbibliothek®, ,,in Europa (nichtim Land)“ und ,,auBBerhalb Europas*
unterschieden. Diese Frage musste nicht verpflichtend beantwortet werden. Die mit Abstand groBte Gruppe der Befragten wurde im Land der
Bibliothek geboren. Aber auch wichtige Gruppen von Menschen, die in einem anderen Land geboren wurden, werden erreicht.

Worms
91,32%

In Deutschland 94,96% 88,82% 93,14%
AuBerhalb Europas 3,36% 4,34% 2,90% 3,44%
1,68% 6,80% 3,96% 5,21%

In Europa (nicht Deutschland)

Herkunft: Geburtsland der Eltern
Gehen wir eine Generation weiter und fragen nach dem Geburtsland der Eltern, so sehen wir wieder, dass die Uberwiegende Mehrheit auch im Land
der Bibliothek geboren wurde, dass diese Zahlaber niedriger ist als im Geburtsland des Befragten selbst. Es gibt also relativ mehr Menschen, die selbst

im Land geboren wurden, deren Eltern aber im Ausland geboren wurden.

Geburtsort der Eltern SRR Cluster C Deutschland m
Worms

AuBerhalb Europas 0,00% 8,28% 5,27% 6,31%
In Europa (nicht Deutschland) 0,00% 13,31% 10,71% 11,23%
0,00% 85,08% 89,78% 88,27%

In Deutschland
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7.Kinder und Jugendliche

Die Sentobib-Studie konzentrierte sich auf erwachsene Teilnehmer. Dennoch bestand der Wunsch, Jugendliche und Kinder in diese Studie
einzubeziehen.

Einerseits erfordert die Befragung von Jugendlichen und Kindern das Einverstandnis der Eltern. Auf der anderen Seite sind quantitative Studien in der
Regel weniger geeignet, um (vor allem jlingere) Kinder zu befragen. Infolgedessen gibt es nur sehr wenige Beispiele fur quantitative Studien direkt an
Kindern, da sie oft zu jung sind, um an ihnen teilzunehmen, selbst wenn sie die Zustimmung der Eltern hatten.

Daher wurde in dieser Befragung flr Erwachsene beschlossen, Eltern von Kindern zu bitten, ihre Kinder in die Befragung einzubeziehen. Wir fragten
jeden Befragten, ob er Kinder hat, ob diese Kinder wahrend der Befragung anwesend waren und ob er bereit wére, sie in die Studie einzubeziehen. Als
zusatzliche Motivation haben wir versprochen, einen zusatzlichen Quadratmeter gefahrdeten Regenwald zu retten (siehe Einleitung). Zu unserer
Freude haben dies viele Eltern getan.

Kinder

Wir fragten alle, unabhangig davon, ob sie Mitglieder sind oder nicht, ob sie Kinder haben. Die Mehrheit der Befragten gab an, dass sie tatsachlich
Kinder bis zum Alter von 18 Jahren haben.

Nein 75,48% 66,42% 62,69% 64,35%
Ja 24,52% 33,58% 37,31% 35,65%
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Diese Eltern von Kindern wurden dann gefragt, ob ihr(e) Kind(er) in der Nahe sei und ob sie ihnen einige Fragen zur Bibliothek stellen wollten. Auch hier
reagierten viele Eltern positiv.

fjaa,bn;iem Kind (meine Kinder) ist (sind) in der Nahe, und ich helfe gerne 56,18% 52,78% 59,43% 55.59%

Nein, ich kann oder mochte diese Fragen meinem (meinen Kindern) im

0 0 0 0
Moment nicht stellen. 43,82% 47,22% 40,57% 44,41%

3 Worter, die zur Bibliothek passen

Wir haben die kooperationswilligen Eltern gebeten, ihr(e) Kind(er) zu fragen, was sie von der Bibliothek halten. Wir baten sie, eine Liste von Adjektiven
mit maximal drei Wortern zu nennen, die dem, was ihr Kind sagt, am nachsten kommen. In der Liste der Adjektive wurden eine Reihe von
Widersprichen vorhergesehen. Die verschiedenen Optionen wurden immer in zufalliger Reihenfolge angezeigt.

Etwa 46% der in Europa befragten Kinder gaben an, dass ihnen die Stadtbibliothek gefallt (,,SpaB“). 37% fanden es gemiitlich. Etwa 28% gaben an,
dass die Bibliothek fur alle da ist, und 27% denken, dass die Bibliothek ,,ruhig“ist. In der folgenden Tabelle kdnnen Sie die Ergebnisse fur Stadtbibliothek
Worms, Cluster C, Deutschland und Europa nachlesen.
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SpaB
Gemutlich
Aufregend
Hilfsbereit
Fir alle
Lehrreich
Ruhig
Gastfreundlich
Zusammen
Einfach
Abenteuer
Neu

Alt

Viel Betrieb
Engagiert
Schwierig
Langweilig
Innovativ
Sonstiges
Treu

Voller Energie

48,00%
30,00%
24,00%
24,00%
22,00%
20,00%
18,00%
14,00%
12,00%
8,00%
8,00%
6,00%
4,00%
4,00%
4,00%
4,00%
4,00%
2,00%
2,00%
0,00%
0,00%

43,13%
34,88%
16,67%
18,09%
28,72%
17,41%
29,35%
17,26%
8,53%
8,59%
10,56%
4,96%
3,62%
4,04%
2,69%
1,07%
4,56%
1,44%
5,34%
1,62%
2,25%

48,17%
41,50%
19,67%
16,57%
27,81%
17,20%
24,15%
12,75%
9,57%
7,22%
13,00%
5,87%
3,18%
3,30%
3,41%
0,78%
3,42%
1,66%
5,28%
0,91%
1,69%

46,31%
36,69%
16,59%
17,93%
27,83%
16,88%
27,45%
16,43%
8,65%
8,86%
10,90%
5,31%
3,68%
3,21%
3,01%
0,97%
4,15%
1,48%
5,24%
1,56%
1,98%
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Was gefallt Kindern und Jugendlichen an der Bibliothek?

In einer offenen Frage haben wir die Eltern gebeten, aufzuschreiben, was ihre Kinder an der Stadtbibliothek moégen. Die Antworten fur Stadtbibliothek
Worms finden Sie in Kapitel 10 dieses Berichts.

Was gefallt Kindern und Jugendlichen nicht an der Bibliothek?

Im Anschluss daran wurden sie auch gefragt, was den Kindern und Jugendlichen an der Bibliothek nicht gefallt. Die Antworten, die die Eltern fir
Stadtbibliothek Worms aufgeschrieben haben, finden sich auch in Kapitel 10 dieses Berichts.
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Teilnahme an Veranstaltungen

Viele Bibliotheken konzentrieren sich auf Veranstaltungen fur Kinder. Im Vorfeld der Studie haben wir die teilnehmenden Bibliotheken gebeten, die von
ihnen organisierten Veranstaltungen flr Kinder und Jugendliche weiterzugeben. Diese Liste von Veranstaltungen wurde in die Umfrage aufgenommen.

Wir haben die Eltern gefragt, ob und an welchen Veranstaltungen der Stadtbibliothek ihre Kinder teilnehmen.

Lesesommer /Vorlesesommer

Nein

MINT-Workshops (Roboolympiade, MINT-Juniors, Gaming Tag, ...)
Prasenzlesungen / Onlinelesungen (Debatten fur Leseratten. ...)
Ausstellungen

ONILO-Bilderbuchkino

Lesehund Abbas

Kreativworkshops (Comic Life, Mangas zeichnen, Basteln, Trickfilmwerkstatt ...)
Kindertheater

Clubangebote (Gaming, Robo, Manga)

Escape-Game

58,00%
30,00%
8,00%
8,00%
6,00%
6,00%
6,00%
6,00%
6,00%
0,00%
0,00%
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Evaluierung der Veranstaltungen

Die Kinder, die an den Veranstaltungen teilnahmen, wurden dann gefragt, wie gutihnen diese Veranstaltungen gefallen hatten. Nur die Veranstaltungen,
an denen sie teilgenommen haben, wurden in dieser Frage wiederholt. Kinder und Jugendliche konnten auf einer funfstufigen Skala von ,,sehr gefallen
bis ,,iberhaupt nicht gefallen® ihre Meinung abgeben. Die Ergebnisse flir Stadtbibliothek Worms finden Sie in der folgenden Tabelle.

Lesesommer / Vorlesesommer 100,00%
Uberhaupt nicht gefallen 0,00%
Nicht gefallen 0,00%
Neutral 10,71%
Gefallen 39,29%
Sehr gefallen 50,00%

ONILO-Bilderbuchkino 100,00%

Uberhaupt nicht gefallen 0,00%
Nicht gefallen 33,33%
Neutral 0,00%
Gefallen 66,67%
Sehr gefallen 0,00%
Kreativworkshops (Comic Life, Mangas zeichnen, Basteln, Trickfilmwerkstatt...) 100,00%
Uberhaupt nicht gefallen 0,00%
Nicht gefallen 0,00%
Neutral 0,00%
Gefallen 33,33%
Sehr gefallen 66,67%
MINT-Workshops (Roboolympiade, MINT-Juniors, Gaming Tag, ...) 100,00%
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Uberhaupt nicht gefallen

Nicht gefallen

Neutral

Gefallen

Sehr gefallen
Kindertheater

Uberhaupt nicht gefallen

Nicht gefallen

Neutral

Gefallen

Sehr gefallen
Prasenzlesungen / Onlinelesungen (Debatten fiir Leseratten. ...)

Uberhaupt nicht gefallen

Nicht gefallen

Neutral

Gefallen

Sehr gefallen
Ausstellungen

Uberhaupt nicht gefallen

Nicht gefallen

Neutral

Gefallen

Sehr gefallen
Escape-Game

Uberhaupt nicht gefallen

Nicht gefallen

Neutral

Gefallen

Sehr gefallen

0,00%
0,00%
25,00%
25,00%
50,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%
66,67%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
75,00%
25,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
66,67%
33,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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Lesehund Abbas 100,00%

Uberhaupt nicht gefallen 0,00%
Nicht gefallen 0,00%
Neutral 0,00%
Gefallen 0,00%
Sehr gefallen 100,00%
Clubangebote (Gaming, Robo, Manga) 0,00%
Uberhaupt nicht gefallen 0,00%
Nicht gefallen 0,00%
Neutral 0,00%
Gefallen 0,00%
Sehr gefallen 0,00%
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Was machen Kinder und Jugendliche in der Stadtbibliothek?

Wir wollten auch herausfinden, was die Kinder normalerweise in der Stadtbibliothek machen. Das Ausleihen von Medien wurde in Europa am

haufigsten angegeben (96%), gefolgt von Lesen, Anschauen usw. vor Ort (56%). An dritter Stelle steht die Teilnahme an Veranstaltungen (18% bei
Jugendlichen und Kindern in Europa).

Etwas ausleihen (z.B. Buch, Film, Comic, Musik, ...) 94,00% 94,65% 96,23% 95,77%
Etwas lesen, anschauen oder anhdren 40,00% 61,11% 56,80% 55,80%
Eine Veranstaltung besuchen 14,00% 18,05% 17,46% 17,90%
Informationen fur sich selbst suchen 10,00% 10,00% 10,20% 9,71%
Informationen flr die Schule suchen 10,00% 13,98% 13,17% 13,10%
Sonstiges 8,00% 2,14% 2,07% 2,10%
Einen ruhigen Ort suchen 4,00% 6,83% 5,46% 5,90%
Spiele spielen 2,00% 13,80% 12,85% 12,86%
Dort abhangen 2,00% 8,43% 5,33% 6,92%
Den Fotokopierer der Stadtbibliothek nutzen 0,00% 0,68% 0,50% 0,62%
Treffen mit Freunden 0,00% 8,73% 9,00% 8,28%
Den Computer der Stadtbibliothek nutzen 0,00% 5,19% 3,78% 4,59%
Lernen oder Hausaufgaben machen 0,00% 6,23% 4,14% 4,81%
Ich weiB es nicht 0,00% 0,36% 0,36% 0,33%
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Mit wem kommen Kinder und Jugendliche in die Bibliothek?

Wir haben dann gefragt, mit wem die Kinder und Jugendlichen normalerweise zu der Stadtbibliothek kommen. Bei den europdischen Kindern und
Jugendlichen ist zu beobachten, dass die uberwiegende Mehrheit (86%) mit ihren Eltern in die Bibliothek geht. 16% kommen mit Geschwistern, 13%

gaben an, dass sie mit der Klasse oder der Schule kommen.

Mit wem kommen Kinder / Jugendliche in die Stadtbibliothek? Stadx;l:;c;thek Cluster C Deutschland m

Mit Eltern 84,00% 85,36%
Mit Geschwistern 28,00% 15,02%
Er/Sie kommt gewohnlich alleine. 12,00% 9,46%
Mit GroBeltern 10,00% 7,62%
Mit der Klasse/Schule 6,00% 12,85%
Mit Freunden 6,00% 9,33%
Sonstiges 0,00% 2,20%

86,64%
16,99%
8,96%
8,37%
10,29%
10,27%
2,04%

86,15%
15,72%
9,26%
8,05%
12,58%
9,12%
1,90%
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Alter der Kinder

Zum Schluss fragten wir noch nach einigen personlichen Informationen Uber die Kinder. Diese Fragen wurden direkt von den Eltern beantwortet und
somit nicht mehr an die Kinder oder Jugendlichen selbst gestellt. Wir haben nach Alter und Geschlecht der Kinder und Jugendlichen gefragt. Die

Ergebnisse finden Sie in den untenstehenden Tabellen. Unter den europaischen Kindern und Jugendlichen in dieser Umfrage ist der groBte Anteil (46%)
in der Kategorie der Kinder zwischen 6 und 9 Jahren zu finden.

Junger als 3 Jahre 4,00% 7,20% 7,56% 7,32%
3 bis 5 Jahre alt 30,00% 24,59% 28,07% 26,19%
6 bis 9 Jahre alt 58,00% 44,53% 47,36% 45,65%
10 bis 12 Jahre alt 28,00% 30,48% 28,88% 30,28%
13 bis 16 Jahre alt 10,00% 20,96% 18,29% 20,26%
17 bis 18 Jahre alt 8,00% 3,84% 3,10% 3,55%
Alter als 18 Jahre 0,00% 1,31% 0,94% 1,21%
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Geschlecht der Kinder

In Europa stellen wir einen etwas hoheren Anteil von Madchen (62%) im Vergleich zu Jungen (58%) fest. Da Eltern mehrere Kinder gleichzeitig in die
Befragung einbeziehen konnten und somit mehrere Optionen angeben konnten, addieren sich die Prozentsatze nicht zu 100%.

Geschlecht der Kinder und Jugendlichen Stad\:\l;:::;thek ClusterC Deutschland m

Junge 62,00% 57,03% 57,91% 57,79%
Madchen 58,00% 60,98% 60,80% 61,91%
Bevorzuge keine Angabe 4,00% 3,08% 2,58% 2,35%
Anderes 0,00% 0,34% 0,24% 0,26%
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8. Forschungsdaten

In diesem Kapitel werden einige zusatzliche Daten Uber die Studie vorgestellt.

Sprachkenntnisse

Vor Beginn der Befragung wurden die Sprachkenntnisse der Teilnehmer abgefragt. Befragte, die angaben, die Sprache der Befragung nicht gut oder
vollstandig zu beherrschen, wurde anschlieBend eine verkleinerte Version der Befragung gezeigt. Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten gab an, die
Sprache ausreichend oder (sehr) gut zu beherrschen, so dass ihnen die vollstandige Umfrage gezeigt wurde.

Sprachkenntnisse der Teilnehmer Stadx;?:rlgthek ClusterC Deutschland m

Uberhaupt nicht gut 0,00%
Nicht gut 0,46%
Ausreichend 0,92%
Gut 2,29%
Sehr gut 96,34%

0,41% 0,30% 0,42%
0,46% 0,27% 0,34%
1,20% 0,46% 0,98%
5,32% 1,79% 4,84%
92,61% 97,17% 93,41%
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Einladung zur Kanalumfrage

Zu Beginn der Befragung haben wir auch nachgefragt, Uber welchen Kanal die Stadtbibliothek Personen zur Teilnahme an der Studie eingeladen hat.
Eine separate E-Mail Uber die Studie und die Kommunikation uber die Website der Stadtbibliothek wurden am haufigsten verwendet.

Uber die Website der Stadtbibliothek

Uber einen Flyer, den ich direkt von der Stadtbibliothek erhalten habe
Durch einen Umfragebetreuer in der Stadtbibliothek

Uber die Gemeinde oder Stadt

Uber die sozialen Medien der Stadtbibliothek

Ich habe eine Einladung von der Stadtbibliothek iber eine spezielle E-
Mail bezuglich der Studie erhalten

Ich las Uber diese Umfrage in einem allgemeinen Newsletter
der Stadtbibliothek

Uber physische Kommunikation in der Stadtbibliothek (z.B. Poster)
Uber eine andere Organisation

Uber digitale Kommunikation in der Stadtbibliothek (z.B. Bildschirme)
Uber einen Flyer, den ich (iber jemand anderen erhalten habe

Uber einen anderen Kanal:

15,63%
14,25%
14,02%
10,57%
9,43%

8,97%

7,13%

3,68%
2,99%
1,61%
0,69%
0,00%

24,68%
8,45%
3,94%
5,97%
5,93%

29,88%

4,93%

3,96%
1,06%
1,22%
1,12%
0,03%

25,60%
11,88%
4,85%
7,09%
6,63%

22,68%

3,88%

3,61%
0,88%
1,16%
1,38%
0,03%

19,01%
10,04%
4,36%
6,83%
6,85%

33,82%

4,23%

3,28%
0,93%
0,99%
1,18%
0,02%
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Anzahl der Befragten

Unten sehen Sie eine Ubersicht tiber die Anzahl der Befragten pro Frage. Diese Zahlen variieren aus mehreren Griinden:

- Je nach Profil des Befragten (Mitglied, Besucher, Abbrecher, Nicht-Besucher, Kinder oder nicht, etc.) wurden viele Fragen gestellt. Auf diese
Weise wurde sichergestellt, dass den verschiedenen Gruppen der Befragten nur relevante Fragen angezeigt wurden.

- Umdie Lange der Befragung uberschaubar zu halten, wurden einige Fragegruppen nach dem Zufallsprinzip 1 von 2 Befragten gezeigt. Dabei
handelt es sich um Fragen zur Wirkung der Bibliothek, zu E-Books, Aussagen zu dem Bestand, zur Bibliothek der Zukunft und um Fragen zur
Preisgestaltung.

- Einige Befragte haben nicht die gesamte Umfrage ausgefullt. Ihre Antworten wurden in diesen Bericht aufgenommen.

Sprachkenntnisse der Teilnehmer 437 56671 63080 99417
Derzeitiges Mitglied 418 52919 59634 93652
Ehemaliges Mitglied 115 7255 9004 13118
Besuch der Stadtbibliothek 115 7244 8994 13108
Mitglied einer anderen Bibliothek 115 6478 8182 11908

Warum sind Sie Mitglied einer anderen 6ffentlichen Bibliothek als der

Stadtbibliothek Worms? 19 1983 2093 3322
Mitgliedschaftszeitraume in offentlicher Bibliothek 96 4455 5913 8350
Welche Medien asusgeliehen in den letzten 12 Monaten 303 45093 50179 79887
Medien fur andere ausleihen 303 41889 45469 73263
Aussagen Uber den Medienbestand 156 22238 24707 39209
Welche Art von Angeboten glauben Sie, kdnnen Sie in der

Stadtbibliothek finden? 101 5651 7252 10506
Grunde fur keine Mitgliedschaft 53 2739 3684 5116
Was konnte Sie Uberzeugen, (wieder) Mitglied zu werden? 102 5600 7212 10463
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Was hat man in den letzten 12 Monaten in der Stadtbibliothek
gemacht?

Besuchshaufigkeit der Stadtbibliothek

Dauer des Verbleibs in der Bibliothek

Besuchszeiten der Bibliothek

Impact Compass Model - Sicherer Hafen

Impact Compass Model - Perspektive

Bekanntheit von Veranstaltungen

Teilnahme an Veranstaltungen

Teilnahme an Veranstaltungen (bis)

Zufriedenheit mit der Qualitat der Veranstaltungen
Zufriedenheit mit dem Zeitpunkt der Veranstaltungen
Grunde fur die Nichtteilnahme an Veranstaltungen
Besuchshaufigkeit ehemaliger Mitglieder
Ausgeliehene Medien bei ehemaligen Mitgliedern
Zufriedenheit mit der Stadtbibliothek

Zufriedenheit mit dem Personal

Stadtbibliothek weiterempfehlen

NPS

Bevorzugte Informationskanale

Aussagen Uber die Stadtbibliothek

Impact Compass Model - Kreativitat

Impact Compass Model - Gemeinschaft
Stadtbibliothek der Zukunft

Bibliothek der Zukunft - Zahlungsbereitschaft

Die ideale Stadtbibliothek

Medien, die auch nach 5 Jahren noch ausgeliehen werden

Interesse an E-Books, falls die Stadtbibliothek diese anbieten wiirde

Interesse/Nutzung von E-Books (Bibliothek bietet E-Books an)
Grinde fur mangelndes Interesse an E-Books

344

344
343
344
157
157
333
275
136
134
134
138
52
52
332
331
333
333
369
172
146
146
192
186
190
147

177
50

45621

46174
46136
44956
22059
21902
40957
28431
11787
11509
11398
16405
2701
2719
43822
43611
43147
43147
43214
20355
19703
19625
20870
17574
20287
16369
1200
20352
7330

51681

52254
52208
49939
25064
24601
46965
33905
13936
13609
13412
19631
3288
3274
50022
49879
49227
49227
50783
23188
22846
22836
24081
20781
23597
20603
350
24842
7612

81649

82290
82234
79942
39568
38999
73245
51169
21482
21028
20744
29204
4889
4925
78525
78362
77044
77044
78427
36266
35982
35893
37338
31894
36368
30094
2077
37189
13421
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Arbeiten Sie derzeit als Lehrkraft?

Kontext der Bibliotheksnutzung (Lehrkrafte)

Hat man Kinder unter 18

Kinder bereit zur Teilnahme

Welche Worter passen zur Stadtbibliothek?
Teilnahme an Kinderveranstaltungen

Bewertung der Kinderveranstaltungen

Was machen Kinder in der Stadtbibliothek?

Mit wem kommen Kinder in die Stadtbibliothek?

Alter der Kinder

Geschlecht der Kinder

Wie hoch ist der Mitgliedsbeitrag? (Nicht-Mitglieder)
Wahrnehmung des Mitgliedsbeitrags (Bibliotheken mit
Mitgliedsbeitrag) (Nicht-Mitglieder)

Wieder Mitglied werden, wenn kein Mitgliedsbeitrag?
Wahrnehmung des Mitgliedsbeitrags (Bibliotheken mit
Mitgliedsbeitrag) (Mitglieder)

Zahlungsbereitschaft bei Mitgliedern, die den Mitgliedsbeitrag als zu
teuer empfinden

Zahlungsbereitschaft bei kostenlosen Bibliotheken
Zahlungsbereitschaft bei kostenlosen Bibliotheken
Wo wohnt man?

Alterskategorie

Geschlecht

Hochster Bildungsabschluss

Derzeitiger Beschaftigungsstatus

Muttersprache

Zuhause gesprochene Sprachen

Geburtsort

Geburtsort der Eltern

363
23
363
89
50
50
34
50
50
50
50
44

44
44

131
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357
347
359
357
359
359
355
357

37395
3821

40176
13445
6801
6902
3923
7009
6965
7080
7074
1627

1609
1616

12146

484

2660

2646
39817
39848
40785
40126
40567
40111
39019
38084
36354

43976
4516
47492
17664
10051
10266
6249
10411
10366
10481
10475
2464

2381
2434

16244

523

1161

1275
47560
46372
47830
47093
47248
47173
45271
45002
43037

68452
7067
73538
26134
14007
14186
8448
14429
14385
14503
14480
3142

3057
3094

22685

926

3899

3747
72448
72243
74154
73049
73115
72941
70658
69109
66305
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Bekanntheit der Stadtbibliothek (Nicht-Besucher)

Aussagen Uber die Bedeutung der Bibliothek (Nicht-Besucher)
Aussagen Uber die Rolle der Bibliothek (Nicht-Besucher)
Bevorzugte Besuchszeiten der Stadtbibliothek (Nicht-Besucher)
Grinde fur den Nicht-Besuch der Stadtbibliothek

Griinde fur das Abhaken

Einladungskanal zur Umfrage

53
54
54
54
23
31
435

3057
3079
3123
3059
1614
1507
55867

3769
3686
3826
3728
2033
1767
62367

5666
5628
5758
5657
2989
2768
98183
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9. Offene Fragen (freie Antworten)

RegelmaBig erhielten die Befragten die Mdoglichkeit, freie Antworten aufzuschreiben. SchlieBlich halten wir es fur wichtig, dass auch bei einer
quantitativen Studie wie dieser der Raum gelassen wird, um qualitative Informationen zu gewinnen. Schriftliche Tipps, Vorschlage oder Kommentare

von Befragten sind oft sehr konkret und bieten oft Handlungsmaoglichkeiten.

Wir haben die Befragten gefragt, ob sie Kommentare oder Vorschlage fur die Stadtbibliothek haben. Diese konnten sie in einem freien Feld
aufschreiben. Um die Lesbarkeit dieses Berichts zu verbessern, wurde beschlossen, die schriftlichen Antworten in Kapitel 9 zu bundeln, da diese

Tabellen in Bibliotheken mit vielen Antworten lang werden kénnen.
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Was fehlt im Bestand?

nichts

Manche Magazine wie Landlust

Neue Horbucher !!

Mehr englischsprachige Romane flir junge Leute, Klassiker aber auch neues. -Coming of Age -BookTok

Aktuelle Erscheinungen oder Werke bekannter Autoren sind in der Onleihe nur in geringem Umfang vorhanden, mehrteilige Blicher
sind haufig nicht im gesamten verfligbar. Beispiel : habe kirzlich Werke vom Autor Ewald Arenz gesucht, nur drei Titel von ihm sind im
(Online) Bestand.

Wissenschaftliche Werke der letzten 30 Jahre

Aktuelle Horbucher

mehr aktuelle Literatur

Aktuelle Reiseberichte

Mehr spanisch- und franzésischsprachige Literatur oder Horblcher in diesen Sprachen

Aktuelle Romane, aktuelle und progressive Sachbicher, gesellschaftliche Themen, aktuelle Diskurse

Schones Ambiete in der Wormser Biicherei.

Aktuelle Sachbucher

Langere Offnungszeiten im Lesesaal. Gemiitlichere Sitzecken zum Lesen. Brettspiele nicht bei Kindern unterbringen.
Brettspielaktionen besser bewerben.

aktuelle Titel

Mehr (natur)wissentschaftliche Werke waren toll!

Aktuelle Titel, die auf TikTok und Instagram beworben werden. Auch englische Titel

mehr aktuelle Sachen

Aktuelles aus vielen Bereichen, Regionalliteratur Rheinhessen und rechtsrheinisches Gebiet

Mehr neue Kinderblcher, viele sind schon sehr alt und abgenutzt.

Alles fuer meine Bedurfnisse vorhanden

Mehr und aktuelle Reisefuhrer

B R RN

=

R R R R R R R R R

B R R R R R R R

132



Auslandische Schriftsteller sowohl in eBooks wie auch in Horbiicher, Reisefiihrer, Kunstbande, Magazine Oko Test, Stiftung
Warentest. Uberhaupt wére eine stirkere Erweiterung der online Mediensammlung hilfreich, insbesondere in E-Videos und
multimediale Lernressourcen.

Nichts

Bei den Romanen wéren ein paar aktuellere Bucher toll und die Romane irgendwie einladender aufbauen. Aber zur Zeit habe ich
keine Zeit fir Romane, daher ist das fur mich gerade nicht so wichtig.

Viele Klassiker der Weltliteratur, insbesondere in guten Neulibersetzungen, aber auch deutsche Klassik, die oft nur in (gekirzten)
Schulausgaben vorhanden ist.

bessere Offnungszeiten, 24h und Riickgabe

Zugang zu Zeitschriften obline

Computerspiele

Manche aktuelle Medien

Das online e-Book Reihen nicht alle Biicher aus der Reihe umfasst

Medizinische Sache

Die englische blcherauswahlist viel zu klein

Mehr aktuelle Blcher

Eigentlich nichts

Mehr aktuelle Romane, Neuverdoffentlichungen ( Buchpreisnominierte u.a.)

Einige englischsprachige Bucher und Blicher von Dr. Bruker

Mehr Auswahl an Kinderbichern far unter 3 jahrige Kinder.

Empfehlung nach Herausgabedatum vor allem flir neuere Blicher Wenn neue Blicher auf den Markt kommen und diese in der
Bibliothek erhaltlich sind, wirde ich gerne eine Info erhalten

Mehr Jugendblcher fir 16+

Esoterische Literatur

Mehr Prasentationsflachen fur einzelne Genre

Freegal Music wurde eine Zeitlang angeboten und war eine gute Méglichkeit, in Medien hineinzuh6ren. Schade, dass es das - oder
etwas Vergleichbares - nicht mehr gibt.

Mehr Spiele fur Konsolen

Friher habe ich gerne Freegal benutzt

R R R R R R R R R B RB B @R}
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Meistens die neuesten ebooks / Blicher. Selbst wenn sie im Bestand sind, sind es oft nur wenige Exemplare. Man muss teilweise bis
zu einem Jahr warten wenn man vormerken mochte

Grosere Auswahl an eBooks, besonders, wenn es um Bilcherreihen geht.

aktuelle Blicher zu Naturwissenschaften

neuere Blicher und aktuelle Reisfuhrer

grundsatzlich ist die Auswahl fiir altere Kinder und Jugendliche etwas begrenzt. Es gibt viel Fantasy-Literatur und noch nicht so viel
Blicher aus anderen Kulturen, Familienformen, ... also eher mainstream.

noch mehr aktuellere Blcher, z. B. Romane und vor allen Dingen Reiseflihrer

Horbdcher

Serien

Ich finde immer alles was ich mdchte

viele neue Romane und Sachbuicher

Ich mag es nicht wenn Ebooks aus der onleihe "verschwinden" und Reihen, die noch aktuell sind so nicht mehr komplett lesbar sind.

Zeitung "die Rheinpfalz"

Ich wiirde mir mehr Fachbicher vom Vincenz Verlag von "Holzwerken" wiinschen.

1. ein(e) groBere(s) >gesellschafspolitische(s)< und >politische(s)< Bandbreite / Spektrum! 2. mehr Blicher & Medien, welche die
Perspektive, Belange etc. von Mannern, Vatern usw. abdecken!

Immer wieder neue/aktuell erschienen Switch Spiele fur Kinder. Horspiele von Benjamin Blimchen (CD)mehr Auswahl und
erneuern.
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Feedback und Tipps von Lehrkraften

Lesungen mit Kinder -und Jugendbuchautorlnnen waren genial!

Eigene Abteilung mit mehr Platz/ Arveitsbereich / Laptopsteckdosen, Thematische Wochen/ Monate
Als Forderlehrerin bin ich der Meinung, das die Leseforderung (auch die derzeitig angebotene Forderung mittels Vierbeiner) weiter 1
ausgebaut werden sollte. Zeitnahe Termine hintereinander.. ohne lange Wartezeiten. Gemeinsames Vorlesen...als Workshop...

Delf Bucher fur franzosisch

Gerne Infos an die Schulen
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Grunde, warum Lehrkrafte keine Mitglieder sind

Griinde fiir die Nichtmitgliedschaft von Lehrkraften

Zugang zur Hochschulbibliothek. Wenig Zeit flir Angebote der Bibliothek
Ergab sich noch nicht

Ich bin Mitglied, allerdings in einer anderen Stadtbibliothek

Jjcucu

[

136



Die Bibliothek der Zukunft

Parkplatze Kaffeeautomat

Mehr Platze zum ,,Verweilen“/Lesen

Lesecafé Buchbesprechungen Autorenlesungen Kooperationen mit Schulen

zweisprachige Vorlesestunden flr Kinder (z.B. deutsch und franzésich, deutsch und rumanisch usw.)

Moglichkeiten zum schonenden Scannen von Blichern, Zeitungen Zeitschriften etc., Zahlungen von Gebuhren etc. per z.B. PayPal
oder anderes Medium. Noch bessere Informationen zu den alteren Bestanden mit eventuell wissenschaftlichen Informationen und
Vortragen.

(halbtagiger) Samstagsausflug fir Familien (mit Kindern in verschiedenen Altersgruppen) bei Regenwetter oder im Winter

frihere Offnungszeiten, mehr aktuelle Artikel, Sitzméglichkeiten, nicht alles auf verschiedenen Etagen verteilt, besseres
Internetangebot, leichtere Suche

Mehr Notenblcher, Musikbtcher, Musikkursbicher und CDs

24/7 physisch geoffnet sein. Ich arbeite selbst auBerorts, viel und Schicht. Aber mir ist klar, dass das nicht umsetzbar ist.
Mehr Workshops zu IT und Kl

aktuelle Buchangebote

Offnungszeiten auch am Mittwochnachmittag

Aktuelle Literatur zu Worms und Region, Geschichte, Philosophie, Politik, Hilfen fir Schiler/innen aller Schultypen und
Klassenstufen. Ganz wichtig: Fernleihe!

Vielleicht, dass ich mir Blicher im Programm wuinschen kann. Ber deren Neuanschaffung konnte dann vielleicht abgestimmt werden.

Man konnte so vielleicht auch mehr ins Gesprach mit anderen Besuchern kommen und von Ihnen Empfehlungen bekommen. Wirde
vielleicht auch den Horizont mal fir was Neues eher 6ffnen.

alles lassen, wie es ist

Ich wiinsche mir, dass die Stadtbibliothek mit ihrem vielfaltigen Angebot flir Worms erhalten und attraktiv bleibt. Sie ist mit ihren
Veranstaltungen und allen Angeboten auf gutem Weg. Um die junge und jingere Generation zu erreichen und zum Lesen zu
begeistern ware eine groBere Sichtbarkeit ihrer Angebote in den Sozialen Medien wichtig, um die Jugend anzusprechen.

S = =
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Austausch mit anderen Leser*innen ermoglichen, Diskussionen Gber Blicher anstoBen, Buch Vorstellungen Terminlich abends,/ am
Wochenende

Mehr Infos online verfligbar stellen - z.B wie kann man sich einen Ausweis erstellen ?! Was gibt es alles in der Bibliothek ?
Maoglichkeit Ausweise online erstellen zu kénnen.

Bessere Offnungszeiten

Mehr online- Vortrage/Lesungen/Buchvorstellungen, die Onleihe sollte immer tber ein aktuelles Angebot verfligen.
Bessere Offnungszeiten ( ausser Freitag ist die Stabi mittags geschlossen)

Mehr thematische Prasentationsflachen, gemutlichere Leseecken

Bitte bitte bitte nicht den wissenschaftlichen Teil der Bibliothek verkleinern! Ansonsten mehr Fachliteratur, v. a. zu
naturwissenschaftlichen Themen

Moderne Rechner, ruhige Zonen zum Lesen im EG

Bitte die drei persisch-sprachigen Gedichtbande von Rahman Karimi anschaffen.

Offnung in der Mittagspause, Veranstaltungen fiir die ganze Familie

Bitte weiter die Bibliothek erhalten

Ofters Vortrage Kulturprogramm

Blcher! Sowohl aktuelle, als auch Klassiker, als auch Sachblicher. Auch leihen wir flr Referate (Blcherverbrennung, Chemie) gerne
Literatur zum Teil per Fernleihe. Die Kinder- und Jugendbucherei mit ihren Veranstaltungen ist ein groBartiges Angebot und ein
ausgezeichneter Einstieg und unbedingt zu fordern, auch wenn wir inzwischen rausgewachsen sind. in diesem Bereich auch
unbedingt Spiele und Cds weiter anbieten.

Prasenz- und Onlinevortrage fur Erwachsene zum Thema Medien, Gefahren von Medien, Umgang mit Medien

Blcher. Manches ist nur elektronisch verfugbar.

Weiterhin ein breites Angebot von Romanen unterschiedlicher Genres, Sachbicher etc. Die Regale durften auf jeden Fall noch mehr
geflllt sein mit guten Blichern. Am Budget sollte hier niemals gespart werden!

Dezinfizierung der Bucher wie es z.B. in Japan auch gemacht wird. Schnellere Ersetzung bei verschmutzen Blchern

= = ==Y
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Ich nutze die Medien eigentlich nur online Uber meinen E Book Reader. Wenn ich mal ein Buch dort nicht finde, es aber unbedingt
lesen mochte, schaue ich nach, ob es analog verfugbar ist. Die Raume der Bibliothek laden mich offen gesagt nicht ein zum St6bern
und Entdecken, aber dazu wiirde mir auch die Zeit fehlen. Ich habe Bibliotheken in Schweden besucht, die mich umgehauen haben,
wahnsinnig modern und einladend. Auch die Idee, Maschinen ausleihen zu kdnnen, begeistert mich. Ich bin grundséatzlich affin
dafir, Dinge anzuschaffen, die man nur ab und an braucht und nicht zu kaufen. Am meisten argert mich, dass man das Verlangern
des Ausweises nicht per Paypal erledigen kann. wenigstens ist das Personal so nett und verlangert auf Nachfrage und man kann die
Gebuhr nachtraglich entrichten. Auch, dass man flr die Fernleihe ein Guthaben vorab einzahlen muss, um ausleihen zu kénnen,
halte ich fir nicht zeitgeman.

Die Maglichkeit, den Leserausweis online zu verlangern

Leichterer Zugang zu Informationen . Man muss immer bisschen suchen wegen der Offnungszeiten. Auch Computerbenutzung und
Cafe trinken ist mir nicht bekannt. Ich habe nicht die Zeit, die ganze Homepage durchzulesen. Suchbegriffe mussten besser
verarbeitet werden. und ganz wichtig, es gibt keine gemutlichen Sitzgelegenheiten unten, wo man mal ein Buch vorher kurz sichten
kann vor dem Ausleihen, ob es wirklich das richtige ist, iinsbesondere bei Sachbuchern. Die Parksituation ist atzend, deshalb
kommen wir oft zu FuB. Das ist aber anstrengend und daher wird der Besuch dann oft verworfen. AUch genaue Informationen flr die
Blcherriickgabe ist schwer zu finden. Wann genau ist das HzM ge6ffnet, um den Riickgabeautomat benutzen zu kénnen. Das
Personal unten ist ganz okay, kommtimmer auf die Laune der Person an, ob sie Lust haben, zu arbeiten.

Die neu erworbenen Bucher im Newsletter vorstellen

Mehr aktuelle Horbucher, Neuerscheinungen sollen schneller verfligbar sein

Digitale Veranstaltungen & digitaler Austausch mit anderen Bibliotheksnutzern

Mehr moderne Veranstaltungen, interessante Autor*innen einladen, lebendige Bibliothek mit spannenden Gasten, mehr Vortrage
und Workshops fur Erwachsene zu aktuellen Themen, Zeitgeschehen, aktuellen Diskursen, alles etwas diverser gestalten und nicht
immer wieder die gleichen, angestaubten Themen aufgreifen

Ein Dritter Ort soll sie werden, wirklich zuganglich und einladend

Mehr online- Biicher

Ein gemitlicheres, einladenderes Lesecafe, das einen einlad, dort schone Schmdkerstunden zu verbringen. Auch ein besseres
Getrankeangebot und Kuchen/Geback ware schon. Es kénnte so zu einem Ort der Begegnung werden.

Mehr Online-Prasenz (z.B digitale Biicher)

Ein vielfaltiges Angebot an verschiedenen Materialien zum Ausleihen, freundliche Mitarbeiterinnen, eine wohlige Atmosphare, die
auch mal zum Bleiben einladt, wo man die Zeit um sich herum vergessen kann...

Mehr Raum fur Begegnungen und Austausch
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Elektronische Bezahlung des Mitgliedsbeitrags. Man muss immer noch personlich dort erscheinen und bar bezahlen. Sehr
ruckstandig

Mehr und gemutlichere Sitzgelegenheiten, wie Couches und mehr Sitzplatze und Tische auch im Erdgeschoss. Die Sitzgelegenheiten
in der Kinderabteilung sind toll und auch (junge) Erwachsene sollten sich gemutlich hinsetzen kénnen fur einen heimischen
Aufenthalt. AuBerdem ware eine Videospiel Ecke wo man in der Bibliothek Videospiele spielen kann ideal.

Erweiterte Offnungszeiten

Menschen, die aus dem Ausland nach Deutschland kommen, sollten ,Lesetage“ oder verschiedene Aktivitaten angeboten werden,
die ihnen helfen, die deutsche Sprache besser zu verstehen.

Essen und wlan

Moderneres design

Etwas gehobenere Literaturauswahlin der Kinder- und Jugendbibliothek, mehr Pluralitat bei der Auswahl.

Neuere "Holz Werken" Buicher vom Vincenz Verlag

Freundliche Mitarbeiter die respektvoll, motiviert und vor allem nicht rassistisch sind.

Offnung (iber die Mittagszeit wére prima, weil ich dann meine Pause nutzen kénnte, um die Bibliothek zu besuchen. Veranstaltungen
bitte beibehalten (weilich irgendwann mehr Zeit haben werde); das Aufgreifen des Lokalbezugs (z.B. Jazzfest CD zum jeweiligen Jahr)
bitte beibehalten Veranstaltungen, bei denen Neuerscheinungen vorgestellt werden; Veranstaltungen, bei denen komplexe Spiele
angeleitet werden; ein gemdtliches Lesecafé ware die Kronung.

Freundliche, hilfsbereite Mitarbeiter bei denen man nicht das Gefuhl hat eine Frage stellt schon eine persdnliche Beleidigung dar;
ansonsten finde ich das Konzept gut

Offnungszeiten der Kinder- und Jugendbibliothek auch an zumindest einem Tag unter der Woche vormittags

Flar mich personlich mehr Lesungen von Autoren usw.; spezielle Angebote flir Senioren, Kinder, Jugendliche, denn das sind die
Menschen mit der meisten Zeit zu lesen, die aber meist am wenigstens Geld haben, um sich Bucher zu kaufen.

Ort der Begegnung an dem man sich gerne aufhalt Ein groBes Angebot fur Kinder

gemutlicheres Ambiente

Parkplatze vorm Haus, langere Offnungszeiten

Genau das, was sie auch jetzt bietet

raume zur nutzung der medien, kleine imbissmaéglichkeiten

GroBere Auswahl

weitere spiele Tage , es war toll, habe viele neue Spiele kennengelernt und sehr viel spaB gehabt

GroBere Auswahl an bekannten Blchern in Englisch, wenn moglich
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weiterhin ein gutes Angebot an Sachliteratur: Geschichte, Regionales, Allgemeinbildung

1
Grundsatzlich finde ich den vielleicht etwas altmodischen Charme einer Bibliothek gut so wie erist. Trotzdem konnte man die
Stempel fur die Ruckgabetermine abschaffen und ggf durch einen Ausdruck ersetzen (bei Bedarf) alt.kann man die leihfrist Gber das 1
Konto einsehen
Ich hatte gerne medizinische Sache, dennoch verstehe ich, dass es sei kein Fachbibliothek. 1
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Kurse, Schulungen, Workshops, Vortrage

Burgerbeteiligungsverfahren 1
Nahen, Gesundheitsthemen

Dlese Dinge sind fur mich nicht so wichtig. Lieber ausleihen wie bisher, ist doch alles ziemlich super! Spielecke ware nett, aber
dafir mehr zahlen? Nein.

Aktuelle politische Themen, Themen zu Diversitat, LGTBI+, Soziologie, Umwelt, Inklusion, Vortrage und Diskussionsrunden zu
aktuellen, gesellschaftsrelevanten Themen, Veranstaltungen von und mit woken Personen, lebendige Bibliothek, Handarbeitstreffen, 1
DIY Workshops, Demokratifordernde Veranstaltungen
basteln, malen, spielen

Literatur, Sprachen, Beruf

3D-druck, Lasercut,

Sprachlkurse, Vortrage zu Themen wie Kunst & Kochen
Deutsche Kurse, religiose und glaubensbezogene Vortrage
Uber Schriftsteller z. B. Hermann Hesse

R R R R R R
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Was gefallt Kindern und Jugendlichen an der Stadtbibliothek?

Das man videospiele und horspiele ausleihen kann

Die Vielfalt

Das es viele Blicher, Spiele und Tonies gibt.

Die Spielen

Lesesommer Spiele Immer etwas neues Kinderangebote

Ausflige mit der Schule

Das es so viel Auswahl an Blichern usw. gibt.

Die vielen verschiedenen Blicher so viele ich will

Reiche Auswahl an kinderbiichern

Gute Auswahl

Neue Blcher, Und sie angucken zu dirfen. Und noch Spiel zu dirfen und mit nach Hause zu nehmen dirfen
Viele Bucher zu interessanten Themen.

da kann man ganz viele Blcher ausleihen und auch Spiele

Immer neue Blicher

Neue Blicher zu lesen ohne sie zu kaufen

Dass es immer neue Blicher gibt Dass man so viele Blicher ausleihen kann wie man mochte Lesesommer CDs und DVDs
Viele Bucher zum ansehen und auswahlen.

Spannende Blcher

Die Kinderleseecke und dass man sich da alle Bucher anschauen kann. Am tollsten finde ich die Tonies.
Die Technikbucher fur kleine Kinder bis 11 Jahre

Gute Bucher und Horspiele.

Der Lesehund Abbas

Dass man so tolle Biicher ausleihen kann, weil Lesen Spa macht.

Abenteuerbucher

GroBe Auswahl

Sieist die beste Bibliothek der Welt. - Alles!!!
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Gute Auswahl, DVDs, CSs usw.

GroBe Auswahl an Biichern zum Ausleihen. Viele Themenbereiche
Die Jugendbucherei und das ich manchmal einen Hund sehe.

Die vielen Sachen zum Ausleihen

Meine Tochter bald 4 Jahre alt fand schon!!

R R R R R R
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Was gefallt Kindern und Jugendlichen nicht an der Stadtbibliothek?

Mittwochs ist sie zu!

Zu viel "Magisches" (Das magische Baumhaus, Die magischen Tiere, ...). Mehr "gute" Bucher, z.B. von Kirsten Boie und so.
Themenbereiche z.B FuBball

Dass die Spielecke nur fur ganz kleine Kinder ist (unter 6). Ich winsche mir einen Platz zum malen/basteln.
dass die Leihfrist flir mich zu kurz

Dass es manchmal so vollist.

Offnungszeiten

Der Weg hoch zur kinderbucherei.

weiB ich nicht

Es gefallt mir nicht, wie es aussieht. Es ist nicht gemutlich.

Zu wenig Platz und manchmal zu laut.

Esist zu laut, die Dame ist unfreundlich

Mehr Platz fur Warrior Cats

Gemiitliche Leseecke Hor-Ecke zum Reinhdren

neuere Biicher

Gemutliche Sitzmaglichkeiten fehlen

Oft sehr laut und voll

Ich finde nicht leicht etwas interessantes

War alles immer gut

Ich mdchte Abbas ofter sehen

wenige Uberaschungen

Ihr gefallt !

Zu wenig Auswahl an Horspiel (aktuell Benjamin Blimchen) und switch spiele(z.b Autorennen,Lego Harry Potter etc)
Konnten mehr Konsolenspiele haben
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Mehr Blcher von meiner Lieblingsblcherreihe 1
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Kommentare und Vorschlage

alles so lassen, wie esist

Ich wiinsche Ihnen eine solide Finanzierung durch die Stadt Worms zur Aufbesserung des Buchbestandes etc. sowie energetisch
verbesserte raumliche Gegebenheiten (die Fenster sind beispielsweise einfachverglast). Hochwertigere Literatur im Jugendbereich
(s.0.).

Kaffeeautomat

Ich habe vor vielen Jahren mal eine Biblothek in den Niederlanden besucht und war sehr Gberrascht, wie gut dort alles lauft, z.B. 24h
Abgabe von Buchern

Ich bin insgesamt schon ziemlich zufrieden. Etwas ausgeweitete Offnungszeiten und ein ruhiges Lesecafé wéren die Highlights. Toll
ist, dass Anregungen fur Neuanschaffungen schnell aufgegriffen werden.

Bitte alles insgesamt moderner und fortschrittlicher gestalten, mehr Angebote flir Menschen im mittleren Alter, mehr Anreize far
diverse Gruppen schaffen, ein Ort an dem man sich wohl und willkommen fiihlt, mit Café, Leseecken, einem inhaltlich breiten
Angebot an Medien und Veranstaltungen wo fir alle was dabei ist, so dass man immer wieder gerne kommt und verweilt

Gemutliche Leseecken mit z.B. einer Couch wirden sicher gut ankommen.

Digitale Zeitschriften sind super, leider ist das Angebot manchmal begrenzt, auch von der Menge der zur Verfigung stehenden
Exemplaren. Am Beispiel Gala ist das gut gelést worden, da stehen nun taglich 999 Exemplare zur Verfligng, so dass man nicht "ewig
auf die Zeitung warten muss

Ein modernere Ambiente mit gemutlichen Leseecken wére schon.

Es gibt Schwierigkeiten beim Ausleihen von digitalen Inhalten (Filmen ect). Diese funktionieren nicht auf allen Plattformen, Browsern.

ZB nur auf Chrome. Die Kompatibilitat musste verbessert werden.
Ich wurde gerne etwas bezahlen, wenn ich sofort nach Erscheinen schon die Neuerscheinungen lesen konnte.

Ich fand die Veranstaltung Film der Generationen und Lesungen super. Finden aber leider zur Zeit keine mehr statt. Bin erstvor
einem halben Jahr hierher gezogen und habe durch die Veranstaltungen Freundinnen gefunden

Konnte ein bisschen modernisiert werden
GroBere Auswahl an eBooks
ich bin stolz auf das kompetente Team in der Bibliothek Worms

=
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Ich fande es wirklich sehr gut, wenn der wissenschaftliche Teil der Bibliothek nicht verkleinert wird. Ansonsten bin ich immer gerne in
der Bucherei!

Neu erworbene Blicher bekannt geben

Jagib Piih

ich finde den Filmfriend toll, es gibt auch Flyer daruber, aber ich habe das Gefluhl, dass trotzdem wenige Menschen von diesem
Angebot wissen.

Bin letztes Jahr Mitglied geworden, vor allem wegen der kostenlosen Nutzung von Freegal Music, dass ich auch ausgiebig genutzt
habe. Leider wurde dieses Angebot schon 2 Monate spater wieder gestrichen. Ich bin daher nicht sicher, ob ich auch weiterhin
Mitglied bleibe.

Ich finde die Stadtbibliothek super, aber am besten sind die freundlichen und hilfsbereiten Mitarbeiter

Ich hatte bereits mehrmals angefragt, ob es maglich ware, die jahrliche Leihgeblhr online zu bezahlen, es ware schon, wenn dies in
Zukunft erfolgen kénnte.

Zum Thema innendesign und meine Unzufriedenheit. Leider ist die Klarheit der urspriinglichen Einrichtung aus den 60er mittlerweile
verloren gegangen und die Sanierungsarbeiten wie Ersatz des Aufzugs etc asthetisch unbefriedigend

... bin seit Uber 40 Jahren Mitglied .....

Bitte machen Sie weiter mit Inrem Angebot und sorgen Sie daflr, dass die Bibliothek ein Ort der Bildung und der Gemeinschaft bleibt.

Jede Stadt braucht einen solchen Ort!

Am aktuellen Buchmarkt und Videospielmarkt drann bleiben

Klimaanlage, MehrZonen zum stébern in Buichern, Zeitschriften. keine zerlesenen alte Zeitschriften Getrankeautomat. injeder
Stadtbibliothek Rickgabeautomat mit Ausdruck Ein Aufzug, der direkt in Blicherei geht (nicht Parkhaus)

ich finde das Angebot sehr gut, ich bin schon sehr lange Mitglied in einer Stadtbibliothek und nutze diese sehr regelmaBig. Fur das
Angebot und die kompetenten, freundlichen Mitarbeitenden bin ich sehr dankbar.

Durchgehene Offnungszeiten ( nicht nur Freitag)

Keine Mittagspause, damit Berufstatige in ihrer Mittagspause die Stadtbibliothek besuchen kénnen.

Die Rdumlichkeiten kdnnten moderner gestaltet sein

Bisschen mehr Freundlichkeit in der Kinderblcherei!

Im Holzwerken und handwerklichen Sachbuchbereich gibt es beim Vincenz Verlag eine Buchreihe "Holzwerken". Davon wiirde ich
mir neuere Bucher wiinschen.

R R R R R
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Im groBen und ganzen sind wir mit der Bicherei und deren Angebot sehr zufrieden und finden es klasse, dass es fur Kinder so ein
tolles und groBes Angebot ist. Es istimmer fur jeden etwas dabei. Wenn Mama und Papa in der Kinder- und Jugendbucherei noch
stobern, ware es toll fir Kinder tiber 6 eine Ecke zur Beschéftigung z.b. mit Mal- und Bastelangebot zu haben.

Die Angebote (Basteln, MINT, etc.) werden wenig direkt umworben, nur durch Plakate oder Flyer. Ich habe den Eindruck, die
Zielgruppe ist eher "priveligiert". Sozial benachteiligte Menschen schrecken evtl. Mahngebiihren oder eine offizielle Anmeldung ab.

Auch die Veranstaltungen flir Kinder... Ich sehe da zu hohe Hemmnisse (allgemein im Bereich Kultur). Es gibt so viele tolle kostenfreie

Angebote. Aber ich glaube, man muss direkter auf Menschen zugehen, ihnen Mut machen und sie mehr begleiten (ggf. in
Muttersprache).

Meine groBe Tochter hat die Kinder und Jugendbuicherei geliebt und tut die auch mit +18 noch. Die jlingere mag seit Corona leider
keine "gebrauchten" Bucher mehr. Ich selbst bin iber die Kinder zur Nutzerin geworden.

Im Moment gibt es drei ortlich unterschiedliche Stellen, in denen im Gebdude Bucher ausgeliehen werden. Kénnte man die nicht
zusammenlegen?

durchgehende Offnungszeiten

mehr aktuelle Bucher zu Naturwissenschaften waren schon

Videospielecke wo man selber spielen kann Mehr und gemdutlichere Sitzgelegenheiten

Ihr seid klasse! Ihr habt tolle neue Ideen! Macht weiter so!!! (Event. AO-Drucker flr Schnittmuster von Nahbegeisterten und Bastler
aller Arten?)

Schuler rabatte flir den Jahresbetrag

Keine Mittagspause, langere Offnungszeiten unter der Woche und am Samstag. In der Frage, wann ich die Bibliothek nutze waren

Zeiten angegeben, zu denen sie gar nicht gedffnet hat. Die kann ich dann naturgemaB nicht ankreuzen, auch wenn ich sie gerne
nutzen WURDE. Oft kann ich die Bibliothek nicht besuchen, weilich zu den Offnungszeiten arbeite.

nichts

les gibt sehr wenige aktuelle Neuerscheinungen.Die wenigen, die es gibt sind meistens vorbestellt.

Bibliotheken sind wichtig, auch wenn ich selbst das Angebot gerade nicht nutze.

Wissenschaftliche Bibliothek muss erhalten bleiben; 6ffentlicher Raum soll zum Besuch einladen; Markt in der Nahe und Bin - da
sollte es tolle Synergien geben

Freundlicher, einladender, gemutlicher mehr Informationen tUber Veranstaltungen (Instagram)

E-Books sollten auch auf dem Kindle funktionieren. Da dies nicht der Fallist, leihe ich keine E-Books aus....

Bitte die drei persisch-sprachigen Gedichtbande von Rahman Karimi anschaffen. Danke

[ =Y SN [ = =

[ S = =
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Die Auswahl an Englischsprachigen Blichern sollte groBer sein. Ich bin seit einem Jahr Mitglied und der Preis war von Anfang an hoher
als in anderen GroBstadten (in welchen die Biicherauswahl deutlich hdher war). Nun ist der Preis erneut gestiegen aber an der
Auswahl oder dem Service (arbeitnehmerfreundliche Offnungszeiten, kontaktloses Ausleihen,...) hat sich nichts geandert. Wie ist
soetwas zu begriinden?

Der Lesehund sollte 6fter in die Bicherei kommen. Ich habe versucht einen Termin far meinen Enkel zu bekommen. Viel zu lange
Wartezeit. Der Hund kommt nur alle 14 Tage. Eltern sus dem Bekanntenkreis beklagen das auch. Dabei ist das eine tolle
Leseférderung.

Moderne Einrichtung mit verschiedenen Lese/ Verweilplatzen

Offnungszeiten auch am Mittwochnachmittag

Als Nutzer von eBooks wiinsche ich mir die Maglichkeit der Abbuchung meines Jahresbeitrags..ohne das ich in dafur in die Bibliothek
kommen muss.

Die Fernausleihe in der Bibliothek arbeitet hervorragend.

Auch wenn ich nicht viel Zeit habe, um in die Bibliothek zu gehen, finde ich, dass jede Stadt eine Bibliothek haben sollte, fur Kinder,
Jugendliche, Erwachsene, alte Menschen! Ich bin sehr zufrieden mit der Bibliothek in Worms. Was mich betrifft...Ein ich habe
Deutsch aus dem Fernsehen gelernt (Markus Lanz ,und die Serie Gzsz) und jetzt nach 11 Jahren kann ich Deutsch sprechen (nicht
perfekt) aber ich bin stolz, dass ich bald die Ausbildung geschafft habe!!! Ich wiinsche mir einfach eine Glickliche leben

Vielleicht ein kleinerer, ruhiger Lese- und Lernbereich zum Zurtickziehen, ansonsten lebendiger mit vielleicht Vorlese/Ruhigere Zeit
nach Hausaufgabenbetreuung. Alt und Jung gemeinsam.
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10. Eingabefelder mit offenen Optionen: ,,Sonstiges*

Grund fur die Mitgliedschaft in einer anderen Bibliothek

Warum sind Sie Mitglied einer anderen dffentlichen Bibliothek? - Andere Antworten

ich habe an die Uni in der studiert

1
fuBlaufige Nahe zum Wohnort 1
Néhe zur Wohnung 1
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Ausgeliehene Medien in den letzten 12 Monaten

Welche Medien asusgeliehen in den letzten 12 Monaten - Andere Antworten
Kinderblcher

Reiseflihrer

Fernleihe

eAudios

Wanderkarten

Frihromantik

Reisefluhrer

Krimis

Bilderblcher

wiss. Literatur, Dramentexte

Krimis und Thriller

Reiseflihrer, Kochbuicher

Klassische Werke

Fantasy Bucher, Erstleseblcher

LinkedIn

Manga

Median Hefte

Cd

Bible flir Dummies, letzte mal war in August letztes Jahr

=
¢2]
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Geliehene Medien fur andere als man selbst

I

Medien fiir andere ausleihen - Andere Antworten

Kita

grundsatzlich fir meine Kinder, aber nichtin den letzten 12 monaten, da hat meine Tochter ihren eigenen Ausweis benutzt
Meine Klasse (Lehrkraft)

[N
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Bekanntheit des Angebots bei Nicht-Besuchern

Welche Art von Angeboten glauben Sie, kdnnen Sie in der Stadtbibliothek finden? - Andere Antworten
Losungen mit Autoren, Literaturfrihstick 1
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Grunde fur die Nicht-Mitgliedschaft

I

Griinde fiir keine Mitgliedschaft - Andere Antworten

Meine Frau ist Mitglied und leiht fur mich aus

bin ein mitglied

Leider einfach zu wenig Zeit

Nicht wohnhaftin Worms

ich bin Buchhandlerin und habe die Buicher direkt von der Quelle
meine faru ist mitglied. Gber sie kann ich teilnehmen

Umzug, Nutzung Blicherei in anderer Stadt

Bin neu in Worms

P R R R R R R R
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Was kann Sie uberzeugen, (wieder) Mitglied zu werden?

Was koénnte Sie iiberzeugen, (wieder) Mitglied zu werden? Andere Antworten
Verlust des Jobs

Ich lese vor Ort, da ich Zuhause keine Ruhe habe.

Mehr CDs

Zeitnehmen

auch als "auswartiger" ausleihen zu kénnen

Ich denke mal ALLES ?

Wenn meine Frau kein Mitglied ware, wirde ich Mitglied sein, da ich die Buchausleihe stark nutze
Alles gut, bin Gberzeugt davon und natze das gute Angebot und nuz
Computer fur Gaming und Konsolen

Rickzug nach Worms

abitur

Online Leihmaglichkeit fur ebboks

Hn—\n—\n—\»—\n—\n—\»—\n—\n—\n—tn—\l
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Was hat man in der Bibliothek in den letzten 12 Monaten getan?

meinen Ausweis verlangert
Ich leihe nur Online

mit der schule

Im Lesesaal gekesen

nur online genutzt

Der Buchereibesuch ist fur meine Tochter ein toller Ausflug und immer ein super Ereignis, lange gucken und bergeweise ausleihen

Jemanden hinbegleitet

Fernleihe

Flhrung mitgemacht
Schulausflug gemacht
Buchermarkt besucht

Vor der Warteschlange kapituliert
Nichts, da kein Mitglied

gespielt

Ich benutze fast nur die Onleihe
Mitgliedschaft verlangern
Jahresbeitrag beglichen
Offentliche Toilette genutzt

neue Blcher ausgeliefert

nur beitrag bezahlt

Ausstellung besucht

Nur meinen Ausweis verlangere ich noch analog in der Blcherei
Rallye

Bin neuin Worms

Jahresbeitrag bezahlt
Mitgliedsbeitrag bezahlt

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
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Besuch mit meinen kindergartenkindern

Ausweis verlangert, um weiter e-books leihen zu kdnnen
Fernleihe genutzt

Saatgut leihen - Vielfalt ernten

I S = =

158



Grunde fur die Nichtteilnahme an Veranstaltungen

Veranstaltungen passen nicht zu meinen Interessen

Keine passende Begleitperson

Wegen auswartiger beruflicher Tatigkeit bin ich nur an Wochenenden zuhause
Ich bekomme es zu spat mit

Hat sich noch nicht ergeben

Mdchte nicht alleine zu Veranstaltungen gehen

Gesundheitl. Griinde

ein Pflegefallin der Familie war wichtiger

Zeitpunkte werden nicht/ zu spat verdffentlicht

Ich bekomme nicht mit, wann die Veranstaltungen stattfinden
Als junge Erwachsene sehe ich mich oftmals nicht als Zielgruppe
Ich lese nur elektronisch

gesundheitliche Grinde

Ich bin sehr ehrlich aber ich winsche mir etwa mehr Zeit fir mich.. mein Hobby ist lesen aber ich komme nicht jeden Tag dazu (auBer
fur meine Tochter jede Abend eine Geschichte oder kleines Buch vorlesen) und ich winsche mir sehr dass ich malins Zukunft Zeit fur

mich habe weil ich komme oft nicht zu Ruhe..

R R R R R R R R R R R R R
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Innerhalb von 5 Jahren ausgeliehene Medien

Medien, die auch nach 5 Jahren noch ausgeliehen werden - Andere Antworten
Kinderbucher

Reisefuhrer

Kunst, Alltagsgegenstande

Kinderbticher

(AN
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Warum interessieren Sie sich nicht fur E-Books?

Griinde fiir mangelndes Interesse an E-Books - Andere Antworten
Sehproblem 1
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Kontext der Bibliotheksnutzung durch Lehrkrafte

Kontext der Bibliotheksnutzung (Lehrkréfte) - Andere Antworten
Beruflich 1

162



Kinder und Jugendliche — welche Worter zur Bibliothek passen

Welche Worter passen zur Stadtbibliothek? (Kinder) - Andere Antworten
toll 1
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Was machen Kinder und Jugendliche in der Bibliothek?

Was machen Kinder und Jugendliche in der Stadtbibliothek? - Andere Antworten
eine tolle Zeit verbringen, der Blichereibesuch ist ein tolles Ausflugsziel

Interessen nachgehen

Abbas vorlesen

Ich habe ein paar Kinderblcher gekauft, als sie im Gang im Angebot waren..

[
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Mit wem kommen Kinder und Jugendliche in die Bibliothek?

Mit wem kommen Kinder / Jugendliche in die Stadtbibliothek? - Andere Antworten
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Muttersprache

I

Muttersprache - Andere Antworten
Russisch

Rumanisch

Albanisch

Bulgarisch

Farsi

TN SR
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Zu Hause gesprochene Sprachen

I

Zuhause gesprochene Sprachen - Andere Antworten
Russisch

Russisch

Litauisch

Litauisch

Farsi

Rumanisch

Koreanisch

Kroatisch

Griechisch

P PR R R R R R W
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Grunde fur den Nichtbesuch der Bibliothek

Griinde fiir den Nicht-Besuch der Stadtbibliothek - Andere Antworten
Ich glaube nicht, dass mein Sprachniveau ausreicht, um Deutsch zu sprechen. 1
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Grunde fur den Abbruch der Mitgliedschaft

I

Griinde fiir das Abbrechen - Andere Antworten
Ich kaufe hauptsachlich gebrauchte Blcher.
Ich werde wieder hingehen

kein Burger von Worms (Mannheim)

[N
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Abbrecher - schlechte Erfahrungen in der Bibliothek

Schlechte Erfahrung in der Stadtbibliothek #
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Einladung zur Kanalumfrage

Zeitung

Nibelungenkurier
Tageszeitung

Wormser Zeitung

Nibelungen Kurier

Instagram

QR-Code in der Stadtbibliothek
Gesprach mit anderer Leserin
Wormser Zeitung

Uber die sozialen Medien der Stadt Worms

Worms.de

miundlich

Wormser Stadtmagazin

Artikelin der WZ

Interner Newsletter Stadt Worms
Nibelungenkurier/Printmedium
Uber die Facebookseite der Stadt
Artikelin der Wormser Zeitung
Zeitung

Wormel Newsletter
Kommunalzeitung

google

Altertumsverein Worms

Artikelin WZ

NK

Wormel-Newsletter der Stadt Worms

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R NN DNN
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Instagram
Uber die Wormser Zeitung

I S = =

WORMEL (Newsletter der Stadtverwaltung Worms)
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11. Fragebogen

= =_ =4 =2 =4

= =/ =/ =4 =4 4 -4 -4

Bevor wir mit dieser Umfrage beginnen... Wie gut verstehen Sie Deutsch?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Uberhaupt nicht gut
Nicht gut
Ausreichend

Gut

Sehr gut

Uber welchen Kanal wurden Sie zur Teilnahme an dieser Umfrage eingeladen?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ich habe eine Einladung von der Stadtbibliothek Uber eine spezielle E-Mail bezuglich der Studie erhalten
Ich las Uber diese Umfrage in einem allgemeinen Newsletter der Stadtbibliothek

Durch einen Umfragebetreuer in der Stadtbibliothek

Uber die Website der Stadtbibliothek

Uber die sozialen Medien der Stadtbibliothek

Uber einen Flyer, den ich direkt von der Stadtbibliothek erhalten habe

Uber einen Flyer, den ich (iber jemand anderen erhalten habe

Uber digitale Kommunikation in der Stadtbibliothek (z.B. Bildschirme)
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Uber physische Kommunikation in der Stadtbibliothek (z.B. Poster)
Uber die Gemeinde oder Stadt
Uber eine andere Organisation

Sonstiges

Sind Sie derzeit Mitglied der Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ja

Nein

Waren Sie in der Vergangenheit Mitglied der Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ja

Nein

Waren Sie in den letzten 12 Monaten im Gebaude der Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ja

Nein
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Welchen dieser Bibliotheksstandorte besuchen Sie am haufigsten?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(LISTE)

Keinen von diesen

Sind Sie Mitglied einer anderen offentlichen Bibliothek als der Stadtbibliothek Worms?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ja, in einer Stadt / Gemeinde in der Nahe von Worms
Ja, in einer Stadt / Gemeinde weiter entfernt
Ja, in einer Stadt / Gemeinde im Ausland

Nein

Warum sind Sie Mitglied einer anderen 6ffentlichen Bibliothek als der Stadtbibliothek Worms?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Ich lebe in einer anderen Stadt oder Gemeinde als Worms
Ich nutze einen Verbundausweis fir mehrere Bibliotheken
Die Medienauswahl gefallt mir dort besser

Es gibt andere Veranstaltungen

Das Dienstleistungsangebot ist dort besser

Die Offnungszeiten sind giinstiger

Der Zugang ist einfacher
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1 Ichkann einen Besuch mit Arbeit, Schule, Einkaufen, ... verbinden
1 Die Gebuhren dort sind gunstiger

1 Sonstiges:

9. Inwelchen Zeitraumen waren Sie Mitglied einer 6ffentlichen Bibliothek? (Stadtbibliothek Worms oder andere 6ffentliche Bibliotheken)
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Ich war nie Mitglied einer 6ffentlichen Bibliothek

In meiner Kindheit (unter 12 Jahre)

In meinen Teenagerjahren (zwischen 12 und 18 Jahren)
Als Erwachsener: 18 > 25 Jahre

Als Erwachsener: 26 > 39 Jahre

Als Erwachsener: 40 > 55 Jahre

=A = =4 =4 =4 -4 -4

Als Erwachsener: alter als 55 Jahre

10. Welche Medien haben Sie in den letzten 12 Monaten in der Stadtbibliothek ausgeliehen?
Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:

Romane
Sachbucher
E-Books Romane

E-Books Sachbucher

=A =_ =4 =2 =4

Comics
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DVDs oder Blu-rays

CDs

Hoérblcher

Daisy-HorblUcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte Menschen)
Konsolenspiele

Brettspiele

E-Musik

Noten

Zeitschriften oder Zeitungen

Online-Zeitschriften oder -Zeitungen

Ich habe keine Medien ausgeliehen

=A =/ =/ =4 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -

Sonstiges:

11. Warum haben Sie in den letzten 12 Monaten keine Medien in der Stadtbibliothek ausgeliehen? (Frage nicht verpflichtend)

12. Leihen Sie jemals mit Ihrem Bibliotheksausweis Medien fur andere aus?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

T Nein
1 Ja, fur meine (Enkel-)Kinder

1 Ja, fur Familie
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T Ja, fur Freunde
1 Ja, fur Personen, die nicht selbst in die Stadtbibliothek kommmen kénnen

1 Sonstiges:

13. Bitte geben Sie lhre Meinung zu den folgenden Aussagen Uber den Medienbestand der Stadtbibliothek ab, von "stimme Uberhaupt nicht zu"
bis "stimme vollkommen zu". Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:

Stimme
uberhaupt nicht Stimme
zZu Stimme nicht zu Neutral Stimme zu vollkommen zu Keine Meinung

Ich finde genug von dem, was ich suche im
Bestand

O O O O O

Ich finde leicht, wonach ich suche

Ich suche hauptséchlich nach Klassikern

Ich suche hauptsachlich nach den allerneuesten
Titeln

Der Bestand ist ansprechend prasentiert

o O O O O
o O O O
O O O O
o O O O
© O O O
o O O O

14. Was vermissen Sie im Medienbestand der Stadtbibliothek? (Frage nicht verpflichtend)
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Nicht-Besucher

15. Wissen Sie, wo Sie eine Bibliothek in Worms finden kbnnen?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

T Ja

T Nein

16. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flr jeden Punkt aus:

Stimme
iiberhaupt nicht Stimme Keine Meinung /
Zu Stimme nicht zu Neutral Stimme zu vollkommen zu Ich weill nicht

Bibliotheken sind fiir mich persdnlich von groBer O O O O O O

Bedeutung.

Bibliotheken sind fiir mein unmittelbares Umfeld O O O O O O

(z.B. Eltern, Kinder, Freund®innen) von groRer
Bedeutung.

Bibliotheken sind fiir Kinder und Jugendliche O O O O O O

von groRer Bedeutung.

Bibliotheken sind fiir die breitere Gesellschaft O O O O O O

(z.B. andere Erwachsene, benachteiligte
Gruppen, dltere Menschen, ...) von groer
Bedeutung.
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17. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:

Bibliotheken sind fiir mich personlich von groRer
Bedeutung.

Bibliotheken sind fiir mein unmittelbares Umfeld
(z.B. Eltern, Kinder, Freunde) von groRRer
Bedeutung.

Bibliotheken sind fiir Kinder und Jugendliche
von groRer Bedeutung.

Bibliotheken sind fiir die breitere Gesellschaft
(z.B. andere Erwachsene, benachteiligte
Gruppen, dltere Menschen, ...) von groRer
Bedeutung.

Stimme
liberhaupt nicht

Zu

O
O

Stimme nicht zu

O
O

Neutral

O
O

Stimme zu

O
O

Stimme
vollkommen zu

O
O

O
O

Keine Meinung /
Ich weil nicht
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18. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:

Bibliotheken sind wichtig, weil sie Wissen und
Informationen verbreiten.

Bibliotheken sind wichtig, weil sie die
personliche Entwicklung von Menschen
unterstiitzen.

Bibliotheken sind wichtig, weil sie Menschen bei
der Entwicklung von Sprachkompetenz
unterstiitzen.

Bibliotheken sind wichtig als Ort fiir Begegnung
und Meinungsaustausch.

Stimme
tiberhaupt nicht
zu

O
O

Stimme nicht zu

O
O

Neutral

O
O

Stimme zu

O
O

Stimme
vollkommen zu

O
O

19. Zu welchen Zeiten wirden Sie die Stadtbibliothek bevorzugt besuchen? Bitte wahlen Sie bis zu 3 Antwortmaoglichkeiten.
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Wochentags morgens
Wochentags nachmittags
Wochentags abends
Wochenende morgens
Wochenende nachmittags

Wochenende abends

= =A =2 =4 =4 =

Keine Meinung /
Ich weilk nicht

O
O
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Ich habe keine Praferenz

Ich habe kein Interesse, die Stadtbibliothek zu besuchen

20. Warum gehen Sie nicht in die Stadtbibliothek in Worms?

=A = =4 =4 =4 -4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Ich gehe in eine andere Bibliothek als die in Worms

Ich habe keine Zeit

Ich lese nicht

Ich weiB nicht, was es in der Stadtbibliothek gibt

Die Angebote interessieren mich nicht

Die Offnungszeiten passen mir nicht

Ich suche meine Informationen online

Ich lese E-Books

Ich nutze Online-Angebote, wenn ich etwas lesen, anschauen oder anhéren mochte
Ich habe Schwierigkeiten, zur Stadtbibliothek zu gelangen (Mobilitat)
Ich kaufe lieber, als dass ich ausleihe

Ich finde die Benutzungsgebuhr zu hoch

Ich finde die Mahngebuhren zu hoch

Ich finde die Leihfrist zu kurz

Ich leihe Bucher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele woanders aus
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21.

=A =/ =4 =4 =4 =4 -4 -4 -4 A -4 - -4 -

Andere leihen Blicher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele fur mich aus

Ich mochte die neuesten Titel, aber ich finde sie nicht in der Stadtbibliothek

Sonstiges:

Warum kommen Sie nicht mehrin die Stadtbibliothek in Worms?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Ich gehe in eine andere Bibliothek als die in Worms

Ich habe keine Zeit mehr

Ich habe kein Interesse mehr an den Angeboten der Stadtbibliothek
Ich war mit den Angeboten nicht zufrieden

Ich war mit der Benutzungsgebuhr nicht zufrieden

Ich fand die Mahngebuhren zu hoch

Ich kam friher wegen der Kinder

Die Offnungszeiten passen mir nicht mehr

Ich kann die Stadtbibliothek nicht mehr leicht erreichen (Mobilitat)
Ich bin umgezogen

Ich hatte eine schlechte Erfahrung in der Stadtbibliothek

Ich habe jetzt Internet zu Hause

Die Stadtbibliothek ist mir entfallen

Ich suche meine Informationen online
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22.

23.

=A =_ =4 =2 =4

Ich lese E-Books

Ich kaufe lieber, als dass ich ausleihe

Ich leihe Medien von anderen

Ich nutze Online-Angebote, wenn ich etwas lesen, anschauen oder anhGren mochte
Ich mochte die neuesten Titel, aber ich finde sie nicht in der Stadtbibliothek

Ich lese nicht mehr (so oft)

Ich musste zu viele MahngebUhren zahlen

Ich schulde noch Mahngebuhren

Ich habe oft vergessen, meine Medien zurlickzugeben

Sonstiges:

Sie erwahnten, dass Sie eine schlechte Erfahrung in der Stadtbibliothek gemacht haben. Kénnen Sie dies genauer erklaren? (Frage nicht
verpflichtend)

Welche Art von Angeboten glauben Sie, kdnnen Sie in der Stadtbibliothek finden?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Biacher

CDs

DVDs / Blu-rays
Konsolenspiele

Brettspiele
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Horblcher

Comics

Zeitschriften & Zeitungen
Online-Zeitschriften & -Zeitungen
Noten

E-Books

Daisy-HorblUcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte Menschen)

Veranstaltungen zu Wissen und Information
Veranstaltungen zu Bildung und Entwicklung
Veranstaltungen zu Lesen und Literatur
Soziale Veranstaltungen
Diskussionsveranstaltungen
Veranstaltungen fur die ganze Familie
Kunstwerke

Informationen / Beratung durch das Personal
Eine Cafeteria

Workshops

Studien- / Arbeitsplatz

Lesebereich

Fablab / Maker space
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WLAN
Computer
Drucker / Fotokopierer

Zugang zu Online-Datenbanken

= =_ =4 =4 =4

Sonstiges:

24. Warum sind Sie kein Mitglied der Stadtbibliothek in Worms?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Ich gehe in eine andere Bibliothek als die in Worms

Ich habe keine Zeit

Ich lese nicht

Ich weiB nicht, was es in der Stadtbibliothek gibt

Die Angebote interessieren mich nicht

Die Offnungszeiten passen mir nicht

Ich suche meine Informationen online

Ich lese E-Books

Ich nutze Online-Angebote, wenn ich etwas lesen, anschauen oder anhéren mochte
Ich habe Schwierigkeiten, zur Stadtbibliothek zu gelangen (Mobilitat)

Ich kaufe lieber, als dass ich ausleihe

=A = =/ =4 =4 -4 -4 -4 -4 A -4 -

Ich finde die Benutzungsgebuhr zu hoch
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Ich finde die MahngebUhren zu hoch

Ich finde die Leihfrist zu kurz

Ich leihe Blicher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele woanders aus

Andere leihen Blcher, CDs, DVDs, Blu-rays, Spiele fur mich aus

Ich mochte die neuesten Titel, aber ich finde sie nicht in der Stadtbibliothek

Sonstiges:

25. Was kénnte Sie Uberzeugen, (wieder) Mitglied in der Stadtbibliothek zu werden?

=A = =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 - -

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:
Nichts

Bessere Kenntnis Uber die Stadtbibliothek (Angebote, Dienstleistungen, ...)
Bessere Zuganglichkeit

Ein Bestand von E-Books

Ausleihbare Tablets

Ausleihbare E-Book-Reader

Digitale Angebote (man muss nicht das Haus verlassen)
Kostenlose oder glinstigere Dienstleistungen
Verschiedene Arten von Veranstaltungen

Ein umfangreicheres Medienangebot

Bessere Offnungszeiten
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Medienlieferung nach Hause
Veranstaltungen zu Wissen und Information
Veranstaltungen zu Bildung und Entwicklung
Veranstaltungen zu Lesen und Literatur
Soziale Veranstaltungen
Diskussionsveranstaltungen
Veranstaltungen fur die ganze Familie
Mehrsprachige Auswahl an Buchern
Mehrsprachige Auswahl an Bilderblchern

Sonstiges:

26. Was haben Sie in den letzten 12 Monaten in der Stadtbibliothek gemacht?

=A = =4 =4 =4 -4 =4

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Etwas ausgeliehen

Eine Veranstaltung zu "Wissen und Information" besucht (z.B. Sachvortrage)

Eine Veranstaltung zu "Bildung und Entwicklung" besucht (z.B. Lerntreff, Medien-Eltern-Abend)

Eine Veranstaltung zu "Lesen und Literatur" besucht

Eine soziale Veranstaltung besucht (z.B. Tauschregal, Kleiderkreisel, FairTeiler, Inklusive Veranstaltung)
Eine Diskussionsveranstaltung besucht (z.B. Diskussionsabend, Podiumsdiskussion)

An einem Workshop teilgenommen
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Eine Familienveranstaltung besucht

Nach Informationen oder Beratung gefragt (z.B. digitale Verwaltung)

Eine Zeitung oder Zeitschrift, ein Buch oder Comic gelesen

Musik gehort

Eine DVD oder Blu-ray angesehen

Den Katalog konsultiert / Nach Medien gesucht

Eine Online-Datenbank konsultiert
WLAN genutzt

Das Fablab / den Makerspace genutzt
Gelernt oder gearbeitet

Ich kam fur meine (Enkel-)Kinder
Jemanden getroffen

Etwas im Cafe/der Cafeteria getrunken
Einen Computer genutzt

Einen Drucker oder Kopierer genutzt
Deutsch gelernt

Sonstiges:
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27. Wie oft besuchen Sie die Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Weniger als einmal im Jahr
Einmalim Jahr

Mehrmals im Jahr
Monatlich

Mehrmals im Monat
Wodchentlich

Mehrmals pro Woche

=A =/ =/ =2 =4 -4 4 -4

Taglich

28. Wie lange bleiben Sie Ublicherweise in der Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Bis zu 15 Minuten
Zwischen 15 und 30 Minuten
Zwischen 30 und 60 Minuten

Mehr als 60 Minuten

=A =/ =4 =2 =4

Ich weiB nicht
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29. Zu welchen Zeiten besuchen Sie die Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Wochentags morgens
Wochentags nachmittags
Wochentags abends

Am Wochenende morgens

Am Wochenende nachmittags

= =_ =/ =4 =4 =4

Am Wochenende abends

30. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Stadtbibliothek zu?
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:

Stimme
tiberhaupt nicht Stimme Keine Meinung /
Zu Stimme nicht zu Neutral Stimme zu vollkommen zu Ich weil nicht

Ich fiihle mich in der {type} wohl. {wohl,
entspannt, ruhig) O O O O O O

Die {type} weckt Emotionen in mir. (z.B. Freude, O O O O O O

Riihrung, ...}

In der {type} kann ich mich in etwas vertiefen O O O O O O

und konzentrieren
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31. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Stadtbibliothek zu?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:

Stimme
iiberhaupt nicht
Zu Stimme nicht zu Neutral Stimme zu

Die {type} gibt mir DenkanstofRe O O O O

Die {type} erweitert mein Wissen und erdffnet mir
neue Perspektiven O O O

O

Die {type} hilft mir, kritisch zu denken O O O O

32. Welche dieser von der Stadtbibliothek organisierten Veranstaltungen/Programme sind Ihnen bekannt?

33.

LISTE

Keine dieser Veranstaltungen

Haben Sie an einer dieser Veranstaltungen/Programme teilgenommen?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ja

Nein

Stimme
vollkommen zu

O
O

Keine Meinung /
Ich weil nicht

O
O

192



34.

35.

36

37.

= =_ =4 =4 -4 =4

Welche Veranstaltungen/Programme haben Sie in den letzten 12 Monaten besucht?

LISTE

Keine dieser Veranstaltungen

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der besuchten Veranstaltungen/Programme? Bewerten Sie von 1 (vollkommen unzufrieden) bis 10

(sehr zufrieden)
9 LISTE

10 (sehr zufrieden)

1 LISTE

Warum nehmen Sie nicht an Veranstaltungen/Programmen der Stadtbibliothek teil?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Mir sind die Veranstaltungen nicht bekannt

Ich habe kein Interesse an den Veranstaltungen

Ich habe keine Zeit

Der Zeitpunkt passt mir nicht (die Zeit ist ungunstig)

Ich mochte nur Medien aus der Stadtbibliothek ausleihen

Der Preis fur die Veranstaltungen ist zu hoch

. Wie zufrieden waren Sie mit dem Zeitpunkt der besuchten Veranstaltungen/Programme? Bewerten Sie von 1 (vollkommen unzufrieden) bis
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1 Ich besuche ahnliche Veranstaltungen woanders
1 Inder Gesellschaft bei Bibliotheksveranstaltungen fuhle ich mich nicht wohl

1 Sonstiges:

38. Wie oft haben Sie die Stadtbibliothek besucht, als Sie noch Mitglied der Stadtbibliothek waren?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Weniger als einmalim Jahr
Einmalim Jahr

Mehrmals im Jahr
Monatlich

Mehrmals pro Monat
Wodchentlich

Mehrmals pro Woche

=A =/ =2 =4 =4 =4 -4 -4

Taglich
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39. Welche Medien haben Sie in der Vergangenheit in der Stadtbibliothek ausgeliehen, als Sie noch Mitglied waren?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Romane

Sachblcher

E-Books Romane

E-Books Sachbucher

Comics

DVDs oder Blu-rays

CDs

Horblcher

Daisy-Horblcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte Menschen)
Konsolenspiele

Brettspiele

E-Musik

Noten

Zeitschriften oder Zeitungen
Online-Zeitschriften oder -Zeitungen

Ich habe nie Medien ausgeliehen

=A =/ =/ =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A4 -4 -4 -4 -4

Sonstiges:
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40. Wie zufrieden sind Sie mit diesen Aspekten der Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:

Vollkommen Keine Meinung /
unzufrieden Unzufrieden Neutral Zufrieden Sehr zufrieden Ich weil nicht

Offnungszeiten O O O O O O

Barrierefreiheit des Geb&dudes
Verfiligbarkeit von Parkplatzen
Fahrradparkplatze

Platz zum ruhigen Lesen
Innendesign

Cafe / Getrankeangebot

O O O O 0O O
O O O O O
ORIORIORIORIONIO)
O O O O O
ONIONIORIONIONN®
ONIORICRIORICOING

41. Wie zufrieden sind Sie mit dem Personal? Geben Sie lhre Zufriedenheit fur die folgenden Kriterien an.

Vollkommen Keine Meinung /
unzufrieden Unzufrieden Neutral Zufrieden Sehr zufrieden Ich weil nicht

Freundlichkeit (sie sind freundlich) O O O O O O

Zugéanglichkeit (ich kann sie leicht ansprechen)

Hilfsbereitschaft (sie sind bereit, mir zu helfen)

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Fachkompetenz (sie kdnnen mir gut helfen)
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42. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Stadtbibliothek Familie, Freunden oder Kolleg*innen weiterempfehlen, auf einer Skala von 0 bis 10?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

0 (Uberhaupt nicht wahrscheinlich)
1

2

8

9

=A =_ =/ =2 =4 4 -4 -4 -4 -4 -4
o

10 (sehr wahrscheinlich)
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43. Was sollte die 'Stadtbibliothek der Zukunft' fur Sie bieten? (Frage nicht verpflichtend)

44.

= =/ =/ =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Uber welche Kanidle méchten Sie bevorzugt iber die Stadtbibliothek informiert werden?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Website der Stadtbibliothek

E-Mail / E-Newsletter

Soziale Medien (Facebook, Instagram, X (Twitter), TikTok, ...)
Plattform / App der Stadtbibliothek (Benachrichtigungen)

WhatsApp

SMS

Website der Gemeinde/Stadt

Kommunikation der Gemeinde/Stadt (z.B. Gemeinde-/Stadtmagazin)
Blog

Flyer oder Poster

Ich bevorzuge es, nicht informiert zu werden
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45. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:

Die {type} hilft mir, meine Lesefihigkeiten zu
verbessern

Die {type} hilft mir, meine Schreibfiahigkeiten zu
verbessern

Die {type} hilft mir, meine digitalen Fahigkeiten
zu verbessern (Umgang mit dem Computer,
Nutzung des Internets, digitale Verwaltung,
soziale Medien, ...)

Die {type} hilft mir, mein Deutsch zu verbessern

Die {type} ist ein einladendes Haus fir Menschen
aller Kulturen und Hintergriinde

Stimme
tiberhaupt nicht
zZu

O
O

O O

Stimme nicht zu

O
O

O O

Neutral

O
O

Stimme zu

O
O

O O

Stimme
vollkommen zu

O
O

Keine Meinung /
Ich weil nicht

O
O

O O

199



46. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen uber die Stadtbibliothek zu?
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:

Stimme
tiberhaupt nicht Stimme Keine Meinung /
Zu Stimme nicht zu Neutral Stimme zu vollkommen zu lch weil nicht

Die {type} inspiriert mich O O O O O O
Ich habe dank der {type} neue Dinge gelernt (z.B. O O O O O O

Computerfahigkeiten, Lesefahigkeiten, Kochen,

o)
Die {type} motiviert mich, etwas Neues O O O O O O

auszuprobieren (z.B. ein neues Buchgenre lesen,
etwas Neues horen, etwas erschaffen, ...)
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47. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die Stadtbibliothek zu?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:

Stimme
tiberhaupt nicht
zZu Stimme nicht zu

In der {type} treffe ich andere Menschen. O O

Die {type} gibt mir Einblick in das Leben anderer O O

(z.B. durch Charaktere in Blichern oder Filmen,

durch Treffen mit Menschen dort).

Dank der {type} kann ich neue oder andere O O

Gesprache mit Menschen in meinem Umfeld
fiihren (z.B. lber Dinge, die ich in Biichern
gelesen habe).

48. Wenn Sie wihlen kénnten, was lhre "Stadtbibliothek der Zukunft" aus der folgenden Ubersicht anbieten sollte, was wiirden Sie wahlen?

Bitte wahlen Sie maximal 5 Antworten.

Eine Bibliothekskarte (Mitgliedschaft) fur alle Bibliotheken in Deutschland
Treffpunkt

Bastel-Bibliothek

Fablab / Makerspace (3D-Drucker, Lasercutter, ...)

Spielbereich fur Kinder

Online-Lernkurse

=A =_ =4 =2 =4 =4 -4

Hor-Ecke zum Musik horen

Neutral

O
O

Stimme zu

O
O

Stimme
vollkommen zu

O
O

Keine Meinung /
lch weiB nicht

O
O
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Ausleihbare 'Hardware': Tablets oder E-Reader
Kurse, Schulungen, Workshops, Vortrage
Leseklub far Erwachsene

Leseklub fur Kinder

Filmstreaming fur Zuhause durch die Stadtbibliothek
Musikstreaming fur Zuhause durch die Bibliothek
Online-Zeitungen und -Zeitschriften
Filmvorfuhrungen in der Stadtbibliothek
Babybibliothek

Musikveranstaltungen in der Stadtbibliothek
Fahrradverleihdienst

Spielzeugverleihdienst

Ausstellungen

Digitale Unterstutzung (Umgang mit dem Computer, soziale Medien, ...

Buchcafé / Plaudercafé / Treffcafé (z.B. Reisecafé)
Flex-Platze fur Co-Working / Meetings

Lernplatze

Reparaturcafé

Diskussionsveranstaltungen zu aktuellen Themen

Kindertheater
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Ausleihbare Konsolenspiele

Ausleihbare Brettspiele

Blcherlieferung nach Hause
Unterstltzungsangebote zum Deutsch lernen
Saatgutbibliothek (Pflanzen)

Sonstiges:

49. Waren Sie bereit, (mehr) zu zahlen fir...

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:
(LISTE OPTIONEN FRAGE 48)

50. Welche Kurse, Schulungen, Workshops, Vortrage wirden Sie interessieren? (Frage nicht verpflichtend)

51.

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

Kontrast: Wie sieht die ideale Stadtbibliothek fur Sie aus?

Geben Sie mit dem Punkt an, wo Sie |hre Praferenz zwischen beiden Optionen setzen wurden.
Ein Ort der Ruhe und Stille <-> Ein lebendiger Treffpunkt

Ein Ort, wo ich Medien ausleihe <-> Ein Ort, wo ich etwas erleben, lernen oder selbst gestalten kann.
Ein zentraler Ort, an dem alles zusammenkommt. <-> Ein kleiner Ort in meiner Nachbarschaft

Ein gemutlicher, heimeliger Raum <-> Ein niichterner, funktionaler Raum

203



52. Welche Medien denken Sie, werden Sie in 5 Jahren noch aus der Stadtbibliothek ausleihen?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Keine

Romane

Sachbucher

E-Books Romane

E-Books Sachbuicher
Comics

DVDs oder Blu-rays
Musik-CDs

Hoérblcher
Daisy-Horblcher (Horbuchtitel fur blinde und sehbehinderte Menschen)
Konsolenspiele

Brettspiele

E-Musik

Noten

Zeitschriften oder Zeitungen

Online-Zeitschriften oder -Zeitungen

=A =/ =/ =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A4 -4 -4 -4 -4

Sonstiges:
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53. Wenn die Stadtbibliothek digitale Bucher (E-Books) anbieten wirde, waren Sie daran interessiert, jetzt oder in Zukunft?

54.

55.

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
Ja
Vielleicht

Nein

Die Stadtbibliothek bietet digitale Buicher (E-Books) an. Interessieren Sie sich daflir oder nutzen Sie sie?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
Ja, ich nutze sie
Ja, ich bin interessiert, nutze sie aber noch nicht

Nein, ich habe kein Interesse an E-Books

Warum sind Sie nicht an E-Books von der Stadtbibliothek interessiert?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Ich habe keinen E-Reader oder Tablet

Ich bevorzuge gedruckte Bucher

Ich finde es zu schwierig

Ich beziehe meine E-Books auf andere Weise
Ich kenne mich damit nicht (genug) aus

Sonstiges:
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56. Arbeiten Sie derzeit als Lehrkraft?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Nein
Ja, im Primarbereich
Ja, im Sekundarbereich

Ja, im Hochschulbereich

= =_ =4 =2 =4

Ja, in einem anderen Bereich

57. Warum sind Sie als Lehrkraft nicht Mitglied der Stadtbibliothek? (Frage nicht verpflichtend)
Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

58. In welchem Kontext nutzen Sie die Stadtbibliothek? (mehrere Antworten maoglich)
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Fur meine Arbeit als Lehrkraft
Privat

Nicht

= == =2 =4

Sonstiges:

59. Als Lehrkraft, haben Sie Feedback, Tipps oder Kommentare zur Nutzung unserer Stadtbibliothek? (Frage nicht verpflichtend)
Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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60. Haben Sie Kinder unter 18 Jahren, die manchmal die Stadtbibliothek besuchen? (Zum Beispiel alleine, mit der Schule oder mit den Eltern)
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

T Ja

T Nein

61. Da Kinder und Jugendliche fur unsere Stadtbibliothek so wichtig sind, wirden wir ihnen gerne ein paar Fragen Uber Sie als ihre Eltern stellen.
Ist Ihr Kind (sind lIhre Kinder) unter 18 Jahren gerade in der Nahe? Waren Sie bereit, ihm, ihr, ihnen ein paar kurze Fragen fur uns zu stellen?
Das dauert maximal 3 Minuten.

Haben Sie mehr als 1 Kind bei sich? Wenn ja, beantworten Sie die folgenden Fragen bitte gemeinsam. Als Dankeschon retten wir einen
zusatzlichen Quadratmeter bedrohten Regenwalds!

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
1 Ja, mein Kind (meine Kinder) ist (sind) in der Nahe, und ich helfe gerne dabei.

1 Nein, ich kann oder mochte diese Fragen meinem (meinen Kindern) im Moment nicht stellen.
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62. Bitte fragen Sie lhr(e) Kind(er):
Was denkst du tber die Stadtbibliothek?

Vielen Dank, dass Sie die Antworten |hres Kindes hier notieren.

Bitte wahlen Sie maximal 3 Antworten.
Lehrreich
SpaB

Far alle

Voller Energie
Zusammen
Gastfreundlich
Hilfsbereit
Abenteuer
Gemutlich
Engagiert
Aufregend
Einfach

Treu

Innovativ
Schwierig

Neu

=A =/ =2 =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A -4
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Alt
Langweilig
Ruhig

Viel Betrieb

= =_ =4 =4 =4

Sonstiges:
63. Bitte fragen Sie lhr(e) Kind(er):
Was ) 1J'n ®itiad dgr Stadtbibliothek?
Vielen Dank, dass Sie seine, ihre Antworten hier notieren.
(Frage nicht verpflichtend)
64. WasN1J'n e U U q OPIRIStiOtbBIIdtHedi? Was wiirdest Du verbessern oder was vermisst Du?
Vielen Dank, dass Sie seine, ihre Antworten hier notieren.

(Frage nicht verpflichtend)

65. Hat Ihr Kind (haben lhre Kinder) bereits an einer dieser Veranstaltungen teilgenommen? Bitte wahlen Sie aus...
1 LISTE

T Nein
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66. Wie gut hat es Ihrem Kind (hat es Ihren Kindern) bei dieser Veranstaltung gefallen? Bitte wahlen Sie das passende Smiley fur jede
Veranstaltung aus.

Beantworten Sie diese Frage nur fur die Eintrage, die Sie nicht in Frage G05Q10 ('Hat lhr Kind (haben lhre Kinder) bereits an einer dieser
Veranstaltungen teilgenommen? Bitte wahlen Sie aus...") gewahlt haben.

2 Uberhaupt nicht
= Sehr gefallen = Gefallen = Neutral = Nicht gefallen gefallen

O O O O O

67. Was macht Ihr Kind (machen lhre Kinder) normalerweise in der Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Etwas ausleihen (z.B. Buch, Film, Comic, Musik, ...)
Etwas lesen, anschauen oder anhéren

Lernen oder Hausaufgaben machen

Eine Veranstaltung besuchen

Den Computer der Stadtbibliothek nutzen

Spiele spielen

Den Fotokopierer der Stadtbibliothek nutzen
Treffen mit Freunden

Informationen fur die Schule suchen

=A =/ =2 =4 =4 -4 =4 -4 -4 -4

Informationen fur sich selbst suchen
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1 Dortabhangen

1 Einenruhigen Ort suchen
1 IchweiB es nicht
il

Sonstiges:

68. Mit wem kommt lhr Kind (kommen lhre Kinder) tblicherweise in die Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Er/Sie kommt gewdhnlich alleine.
Mit Eltern

Mit GroBeltern

Mit der Klasse/Schule

il

l

l

1 Mit Geschwistern
l

1 MitFreunden
1

Sonstiges:
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69. Zu beantworten von lhnen: Wie alt ist Ihr Kind (sind Ihre Kinder), dem (denen) Sie diese Fragen gestellt haben?
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Junger als 3 Jahre
3 bis 5 Jahre alt
6 bis 9 Jahre alt
10 bis 12 Jahre alt
13 bis 16 Jahre alt

17 bis 18 Jahre alt

=A =4 =4 =4 =4 -4 -4

Alter als 18 Jahre

70. Zu beantworten von lhnen: Ist Ihr Kind... (sind die Kinder, die auf die Fragen geantwortet haben...)
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Junge
Madchen

Anderes

= = =2 =

Bevorzuge keine Angabe

Vielen Dank, dass Sie lhr(e) Kind(er) in diese Umfrage einbezogen haben! Das ist sehr wertvoll flr uns.
Dank Ihnen werden wir einen zusatzlichen Quadratmeter bedrohten Regenwaldes retten!

Die nachsten Fragen werden wieder Uber Sie sein.
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71. Sie sind derzeit kein Mitglied der Stadtbibliothek. Wie hoch, denken Sie, ist die Benutzungsgebuhr fur Erwachsene in der Stadtbibliothek?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ich habe keine Ahnung

Die Nutzung ist kostenlos
Weniger als 5 Euro pro Jahr
5 bis 15 Euro pro Jahr

16 bis 25 Euro pro Jahr

26 bis 35 Euro pro Jahr

36 bis 45 Euro pro Jahr

=A =/ =/ =2 =4 -4 4 -4

Mehr als 45 Euro pro Jahr

72. Die Benutzungsgebuhr fur Erwachsene in der Stadtbibliothek kostet 20 pro Jahr. Wie betrachten Sie diesen Betrag?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Sehr erschwinglich
Erschwinglich
Neutral

Teuer

=A =/ =4 =2 =4

Sehrteuer
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73. Wurden Sie (wieder) Mitglied der Stadtbibliothek werden, wenn die Benutzung kostenlos ware?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

T Ja
M Vielleicht
T Nein

74. Die Benutzungsgebuhr fir Erwachsene in der Stadtbibliothek kostet derzeit 20 Euro pro Jahr. Wie betrachten Sie diesen Betrag?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Sehr erschwinglich
Erschwinglich
Neutral

Teuer

= =4 =4 =4 =4

Sehr teuer

75. Sie haben angegeben, dass die Benutzungsgebihr fir Erwachsene der Stadtbibliothek von 20 Euro pro Jahr fur Sie teuer ist. Welchen Betrag
wurden Sie als akzeptabler betrachten?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
9  Furmich sollte es kostenlos sein

1 Sonstiges
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76. Die Nutzung der Stadtbibliothek ist derzeit kostenlos. Waren Sie bereit, eine Benutzungsgebuhr zu zahlen, falls die Stadtbibliothek einen

Beitrag verlangen musste? Hinweis: Dies ist nur eine theoretische Frage, um den Wert 6ffentlicher Bibliotheken flr die Gesellschaft zu
bewerten.

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
1 Ja, definitiv
1 Vielleicht

1 Nein, definitiv nicht

77. Welche Benutzungsgebuhr fir Erwachsene fur die Stadtbibliothek wurden Sie als akzeptabel betrachten? Hinweis: dies ist nur eine
theoretische Frage, um den Wert o6ffentlicher Bibliotheken flr die Gesellschaft zu bewerten.
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Weniger als 5 Euro pro Jahr
5 bis 15 Euro pro Jahr

16 bis 25 Euro pro Jahr

26 bis 35 Euro pro Jahr

36 bis 45 Euro pro Jahr

=A =_ =4 =4 -4 =4

Mehr als 45 Euro pro Jahr

78. Wenn Sie Kommentare oder Vorschlage fur die Stadtbibliothek haben, kénnen Sie diese hier notieren.
(Frage nicht verpflichtend)
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79. Wo wohnen Sie?

=A = =2 =4

80.

81.

= =_ =2 =4

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

In Worms
In einer Nachbarstadt oder -gemeinde
Anderswo in Deutschland

In einem anderen Land

In welchem Jahr sind Sie geboren?
Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

Sind Sie...

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Mann
Frau
Anderes

Bevorzuge keine Angabe
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82. Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?

= =_ =/ =4 =4 =4

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Keiner

Grundschulbildung
Sekundarbildung

Hohere Bildung (nicht universitar)
Hohere Bildung (universitar)

Mdchte keine Angabe machen

83. Was ist |hr derzeitiger Beschaftigungsstatus?

=A =/ =4 =4 =4 -4 =4

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Student*in / Schiler*in / In Ausbildung
Arbeitend im privaten Sektor
Arbeitend im offentlichen Sektor
Arbeitslos

Rentner*in

Nicht erwerbstatig

Bevorzuge keine Angabe
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84. Was ist Ihre Muttersprache?

=A =/ =/ =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A4 -4 -4 -4 -4

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Deutsch
Arabisch
Déanisch
Englisch
Franzdsisch
Italienisch
Niederlandisch
Polnisch
Portugiesisch
Schwedisch
Slowakisch
Slowenisch
Spanisch
Tschechisch
Turkisch
Ungarisch

Sonstiges:
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85. Welche Sprache(n) sprechen Sie zu Hause?

=A =/ =/ =4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 A4 -4 -4 -4 -4

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Deutsch
Arabisch
Déanisch
Englisch
Franzdsisch
Italienisch
Niederlandisch
Polnisch
Portugiesisch
Schwedisch
Slowakisch
Slowenisch
Spanisch
Tschechisch
Turkisch
Ungarisch

Sonstiges:
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86. Wo sind Sie geboren?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

1 InDeutschland

9 InEuropa (nicht Deutschland)

9  AuBerhalb Europas

87. Wo sind lhre Eltern geboren? (bis zu 2 Optionen angeben)
Bitte wahlen Sie maximal 2 Antworten.

T InDeutschland
1 InEuropa (nicht Deutschland)

1  AuBerhalb Europas
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12.

Belgié - Anzegem
Belgié - Avelgem
Belgié - Berlaar
Belgié - Diksmuide
Belgié - Koekelare
Belgié - Kortemark

Belgié - Lendelede

Belgié - Rotselaar

Belgié - Zedelgem

Belgié - Zemst

Belgié - Zwevegem

Belgique - Jodoigne

Belgique - Malmedy
Belgique - Marchin

Belgique - Montigny-le-Tilleul

Belgique - Province de Liege
Belgique - Stavelot, Stoumont, Trois-

Ponts, Lierneux

Deutschland - Achern
Deutschland - Adenau

Deutschland - Ahaus

Teilnehmende Bibliotheken

Deutschland - Beetzendorf
Deutschland - Betzdorf
Deutschland - Béhmenkirch
Deutschland - Borna
Deutschland - Braunsbedra
Deutschland - Dolgesheim
Deutschland - Einheitsgemeinde
Klotze

Deutschland - Emmelshausen
Deutschland - Erlenbach a. Main
Deutschland - FuBgénheim
Deutschland - Gardelegen
Deutschland - Gollheim
Deutschland - Gonnheim
Deutschland - Guldental
Deutschland - Heiningen

Deutschland - Hermeskeil

Deutschland - Hettenleidelheim

Deutschland - Hettstedt
Deutschland - Heusweiler

Deutschland - Hilgert

Deutschland - Luckenwalde
Deutschland - Montabaur
Deutschland - Miinchberg
Deutschland - Nassau
Deutschland - Neckarwestheim
Deutschland - Neustrelitz

Deutschland - Nidda

Deutschland - Niedererbach
Deutschland - Obermoschel
Deutschland - Oberndorf am Neckar
Deutschland - Ochtendung
Deutschland - Ochtrup
Deutschland - Otterstadt
Deutschland - Samtgemeinde Zeven
Deutschland - Saulheim

Deutschland - Schénenberg-
Kiabelberg

Deutschland - Selters

Deutschland - Shelters
Deutschland - Sigmaringen

Deutschland - Sprendlingen +
Gensingen

Deutschland - Teutschenthal
Deutschland - Wanzleben-Borde
Deutschland - Weikersheim
Deutschland - Weisenheim am Berg
Deutschland - Winnweiler
Deutschland - Zwonitz

France - Lesneven
Nederland - Buren
Nederland - Druten
Nederland - Heusden
Nederland - Maasdriel
Nederland - Monnickendam
Nederland - Neder-Betuwe
Nederland - Staphorst
Nederland - Steenwijkerland

Nederland - West Betuwe
Nederland - West Maas en Waal
Nederland - Winterswijk, Oost Gelre,
Berkelland

Nederland - Woerden

Nederland - Zaltbommel
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Deutschland - Aichwald
Deutschland - Albstadt
Deutschland - Altdorf/Pfalz

Deutschland - Annaberg-Buchholz

Deutschland - Bad Rappenau
Deutschland - Bad Sobernheim

Belgié - Aartselaar

Belgié - Deerlijk

Belgié - Gistel

Belgié - Houthulst en Lo-Reninge
Belgié - Hove

Belgié - Jabbeke

Belgié - Kontich

Belgié - Kuurne

Belgié - Lommel

Belgié - Oostkamp

Belgié - Puurs-Sint-Amands
Belgié - Wezembeek-Oppem

Belgié - Willebroek
Belgique - Gembloux

Belgique - Hannut
Belgique - Mons

Deutschland - Iggelheim
Deutschland - Itzehoe
Deutschland - Kempen
Deutschland - Langenau
Deutschland - Leimersheim
Deutschland - Lérzweiler

Deutschland - Dessau-RoBlau
Deutschland - Diez

Deutschland - Dossenheim
Deutschland - Dresden

Deutschland - Eisenberg (Pfalz)
Deutschland - Eltville am Rhein
Deutschland - Euskirchen
Deutschland - Flintbek

Deutschland - Frankfurt (Oder)
Deutschland - Fredersdorf-Vogelsdorf

Deutschland - Furstenfeldbruck
Deutschland - Gauting
Deutschland - Geislingen an der
Steige

Deutschland - Genthin, Jerichower
Land

Deutschland - Gersthofen
Deutschland - Grafelfing

Deutschland - Stadt Oebisfelde-
Weferlingen, OT Weferlingen
Deutschland - Stadt Wadern
Deutschland - Stadt Warendorf
Deutschland - Stelle
Deutschland - Stockach
Deutschland - Sulzheim

Deutschland - Leer (Ostfriesland)
Deutschland - Lutherstadt Eisleben
Deutschland - Lutherstadt Wittenberg
Deutschland - Mainz-Laubenheim
Deutschland - Meersburg
Deutschland - Merseburg
Deutschland - Morfelden-Walldorf
Deutschland - Mosbach

Deutschland - Mucheln

Deutschland - Mahldorf a.lnn

Deutschland - Muhlhausen/Thiringen
Deutschland - Neckarsulm

Deutschland - Nettetal
Deutschland - Neufahrn

Deutschland - Nordlingen
Deutschland - Nartingen

Nederland - Zwartewaterland
Osterreich - Abersee
Osterreich - Eggenburg
Osterreich - St. Marien
Osterreich - Telfs

Deutschland - Weiden

Deutschland - Weilheim an der Teck
Deutschland - Weisenheim am Sand
Deutschland - WeiBenfels
Deutschland - Wertheim
Deutschland - Willich

Deutschland - Wittlich

Deutschland - Worth am Rhein
Deutschland - Zerbst/Anhalt
Deutschland - Zornheim

France - Claye-Souilly
France - Durance Luberon Verdon

France - Niort et le territoire de Niort
Agglo

France - Ornans
France - Saint-Junien
France - Saint-Quentin-en-Yvelines
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Belgique - Ottignies-Louvain-la-
Neuve

Belgique - Sambreville
Belgique - Sprimont

Belgique - Waremme
Deutschland - Altmarkkreis
Salzwedel

Deutschland - Alzey

Deutschland - Bad Homburg
Deutschland - Bad Homburgv. d.
Hohe

Deutschland - Bad Saulgau
Deutschland - Biberach

Deutschland - Bietigheim-Bissingen
Deutschland - Bingen am Rhein
Deutschland - Birkenfeld
Deutschland - Bitterfeld-Wolfen
Deutschland - Bramsche
Deutschland - Coswig (Anhalt)

Deutschland - Deggendorf
Deutschland - Denkendorf

Deutschland - Greven
Deutschland - Gutersloh
Deutschland - Haldensleben

Deutschland - Hansestadt Osterburg
(Altmark)

Deutschland - Herrenberg
Deutschland - Holzwicked

Deutschland - Ingelheim
Deutschland - Ingelheim / Ortsteil
Heidesheim

Deutschland - Kamp-Lintfort
Deutschland - Kehl

Deutschland - Kelheim
Deutschland - Kirchheim unter Teck
Deutschland - Kongen

Deutschland - Kdnigsbrunn
Deutschland - Konz

Deutschland - Krailling

Deutschland - Kreisstadt Merzig
Deutschland - Lappersdorf

Deutschland - Offenburg
Deutschland - Ohringen
Deutschland - Radolfzell

Deutschland - Ravensburg

Deutschland - Sangerhausen
Deutschland - Schwabisch Hall

Deutschland - Sindelfingen

Deutschland - St. Wendel
Deutschland - Stadt Ilsenburg(Harz)
Deutschland - Stadt Lahnstein

Deutschland - Stadt Landsberg
Saalekreis

Deutschland - Stadt Verl
Deutschland - Taunusstein
Deutschland - Tettnang
Deutschland - Traben-Trarbach
Deutschland - Untereisesheim
Deutschland - Villingen-
Schwenningen

Deutschland - Voerde (Niederrhein)

France - Thionville
Nederland - Aalsmeer
Nederland - Culemborg

Nederland - Etten-Leur

Nederland - Hoorn

Nederland - Kerkrade

Nederland - Lansingerland en
Pijnacker-Nootdorp

Nederland - Middelburg, Vlissingen,
Veere en Noord-Beveland
Nederland - Purmerend

Nederland - Roermond

Nederland - Son en Breugel, Nuenen,
Geldrop-Mierlo, Heeze-Leende-
Sterksel

Nederland - Tiel

Nederland - Volendam

Nederland - Wervik

Nederland - West-Brabant
Nederland - Westland

Nederland - Zaltbommel
Osterreich - Bregenz
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Belgié - Brugge

Belgié - Brussel

Belgié - Genk

Belgié - Gent

Belgié - Leuven

Belgié - Wevelgem

Belgique - Anderlecht

Belgique - Auderghem

Belgique - Berchem-Sainte-Agathe

Belgique - Bruxelles

Belgique - Bruxelles (Marolles)
Belgique - Bruxelles ville
Belgique - Elsene

Belgique - Etterbeek

Belgique - Evere

Belgique - Forest

Belgique - Ganshoren
Belgique - Haren

Belgique - Ixelles

Belgique - Jette
Belgique - Koekelberg
Belgique - Laeken

Deutschland - Berlin-Schéneberg

Deutschland - Berlin-Spandau

Deutschland - Berlin-Tempelhof

Deutschland - Bernburg (Saale)
Deutschland - Bezirk Pankow von
Berlin

Deutschland - Bdblingen
Deutschland - Bottrop
Deutschland - Bremen
Deutschland - Chemnitz

Deutschland - Worms of Essen

Deutschland - Coburg
Deutschland - Crailsheim
Deutschland - Darmstadt
Deutschland - Dillingen/Saar
Deutschland - Dormagen
Deutschland - Dresde
Deutschland - Dresden
Deutschland - Eppelheim
Deutschland - Erding

Deutschland - Esslingen am Neckar
Deutschland - Filderstadt
Deutschland - Frankenthal

Deutschland - Krefeld

Deutschland - Landau in der Pfalz
Deutschland - Landeshauptstadt
Magdeburg

Deutschland - Leinfelden-
Echterdingen

Deutschland - Leipzig
Deutschland - Leverkusen
Deutschland - Lichtenberg von Berlin
Deutschland - Lubeck
Deutschland - Ludwigsburg
Deutschland - Ludwigshafen -
Edigheim

Deutschland - Ludwigshafen am
Rhein

Deutschland - Mainburg
Deutschland - Mainz
Deutschland - Mannheim
Deutschland - Munchen
Deutschland - Munich
Deutschland - Miunster
Deutschland - Naumburg (Saale)
Deutschland - Neuss
Deutschland - Neustadt an der
WeinstraBe

Deutschland - Offenbach a.M.
Deutschland - Oldenburg (Old.)

Deutschland - Ulm

Deutschland - Universitatsstadt

Marburg

Deutschland - Wernigerode

Deutschland - Wesel

Deutschland - Westerstede
Deutschland - Wetzlar
Deutschland - Wiesbaden
Deutschland - Witten
Deutschland - Worms

Deutschland - Zeitz

France - Aix-les-Bains
France - Bayonne
France - Blagnac
France - Colombes
France - Dunkerque
France - Hennebont
France - Le Mans
France - Maromme
France - Marseille

France - Nantes
France - Rezé

France - Seine-Essonne-Sénart



Belgique - Molenbeek-Saint-Jean
Belgique - Namur

Belgique - Neder-over-Heembeek
Belgique - Saint-Gilles

Belgique - Saint-Josse-ten-Noode
Belgique - Schaerbeek

Belgique - Uccle

Belgique - Watermael-Boitsfort
Belgique - Woluwe-Saint-Lambert
Belgique - Woluwe-Saint-Pierre
Deutschland - Aachen
Deutschland - Aschersleben
Deutschland - Bad Kreuznach

Deutschland - Bayreuth
Deutschland - Belrin-Schoeneberg

Deutschland - Belrin-Schéneberg
Deutschland - Berlin
Deutschland - Berlin Spandau
Deutschland - Berlin Tempelhof-
Schoneberg

Deutschland - Berlin-Lichtenrade
Deutschland - Berlin-Marienfelde

Deutschland - Frankfurt am Main
Deutschland - Freiburg im Breisgau
Deutschland - Friedberg (Hessen)
Deutschland - Fissen
Deutschland - Geesthacht
Deutschland - Giessen
Deutschland - GieBen
Deutschland - Gladbeck
Deutschland - Géppingen
Deutschland - Halle (Saale)
Deutschland - Hamburg
Deutschland - Hameln
Deutschland - Hanau

Deutschland - Hannover

Deutschland - Hansestadt Buxtehude

Deutschland - Heidelberg
Deutschland - Husum
Deutschland - Ingolstadt

Deutschland - Karlsruhe
Deutschland - Koln
Deutschland - Konstanz

Deutschland - Osnabrtick
Deutschland - Pforzheim
Deutschland - Pirmasens
Deutschland - Potsdam
Deutschland - Regensburg
Deutschland - Reutlingen
Deutschland - Rottweil
Deutschland - Schifferstadt
Deutschland - Schweinfurt
Deutschland - Solingen
Deutschland - Stadt Essen
Deutschland - Stadt Gorlitz
Deutschland - Stadt Salzgitter
Deutschland - Stadtbicherei
Lauenburg

Deutschland - StaBfurt
Deutschland - Steglitz-Zehlendorf,
Berlin

Deutschland - Stoccarda
Deutschland - Straubing

Deutschland - Stuttgart
Deutschland - Trier
Deutschland - Tlibingen

France - Sens

France - Toulon

France - Toulouse
France - Vienne

France - Wattrelos
Italia - Alassio

[talia - Venezia
Nederland - Amstelveen
Nederland - Boxtel
Nederland - Harelbeke
Nederland - Heerlen
Nederland - Kortrijk
Nederland - Maastricht

Nederland - Menen
Nederland - Menin

Nederland - Uithoorn
Nederland - Waregem
Osterreich - Graz

Osterreich - Innsbruck
Osterreich - Kufstein
Osterreich - Wien
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