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SOCIAL-MEDIA-KONZEPT DER STADTVERWALTUNG WORMS

Stand: Januar 2026
Abteilung 1.02 Kommunikation und Marketing

1. Einordnung: Social Media heute

Soziale Medien sind digitale Kommunikationsraume, in denen Menschen, Organisatio-
nen und Institutionen Inhalte erstellen, teilen und miteinander in den Dialog treten. Sie
sind langst kein Trend mehr, sondern fester Bestandteil des Alltags, der Meinungsbil-
dung und der Informationsbeschaffung breiter Bevolkerungsschichten.

FUr Verwaltungen haben soziale Netzwerke eine besondere Bedeutung: Sie ermaoglichen
eine schnelle, transparente und niedrigschwellige Kommunikation, erganzen klassische
Informationskanale und schaffen neue Méglichkeiten fur Dialog, Beteiligung und Ver-
trauen.

Der digitale Wandel hat die Mediennutzung nachhaltig verandert. Wahrend klassische
Printmedien an Reichweite verlieren, gewinnen Online- und Social-Media-Angebote kon-
tinuierlich an Bedeutung. Gerade kommunale Verwaltungen stehen vor der Aufgabe,
ihre Kommunikation zeitgemal3, barrierearm und zielgruppenorientiert auszurichten.

2. Warum nutzt die Stadt Worms Social Media?

Ein grol3er Teil der Wormser Bevodlkerung nutzt soziale Medien taglich - zur Information,
zur Orientierung im Stadtgeschehen und zur Interaktion. Social Media ist damit ein zent-
raler Kommunikationsraum, in dem auch kommunale Themen stattfinden mussen.

Die Stadtverwaltung Worms nutzt Social Media, um:

e dort prasent zu sein, wo Burgerinnen und Burger ohnehin kommunizieren,
e schnell, verstandlich und transparent zu informieren,

o Einblicke in Verwaltungsarbeit zu geben und diese erklarbar zu machen,

e den Dialog mit der Stadtgesellschaft zu starken,

e Vertrauen in Verwaltung und kommunale Entscheidungen zu fordern,

e in Krisen- und Ausnahmesituationen zuverlassig zu informieren.

Social Media ersetzt dabei keine bestehenden Informations- oder Kommunikationswe-
ge, sondern erganzt diese im Sinne einer integrierten, crossmedialen Gesamtkommuni-
kation.



3. Rolle von Social Media innerhalb der Stadtkommunikation

Social-Media-Kandle sind keine Burgerdienste im rechtlichen oder organisatori-
schen Sinne. Uber sie werden keine Verwaltungsleistungen abgewickelt und keine sen-
siblen Daten verarbeitet.

Sie dienen insbesondere:

e der Information,

e der Einordnung und Erklarung,

o dem Dialog auf allgemeiner Ebene,

e der Image- und Vertrauensbildung,

o der Ansprache spezifischer Zielgruppen (z. B. Nachwuchs, Fachkrafte, Familien).

Bei Anliegen, die eine individuelle Bearbeitung oder den Austausch personenbezogener
Daten erfordern, wird konsequent auf geeignete alternative Kommunikationswege ver-
wiesen.

4. Ziele der Social-Media-Arbeit

Die Social-Media-Aktivitaten der Stadtverwaltung Worms verfolgen folgende Ubergeord-
nete Ziele:

e Bereitstellung eines vielfaltigen, relevanten Themenmix aus der Verwaltung
¢ Information Uber aktuelle Entwicklungen, Projekte und Entscheidungen
e Transparenz Uber Verwaltungsarbeit und -prozesse

e Vermittlung der Verwaltung als moderner, burgernaher Dienstleister

¢ Sichtbarmachung der Mitarbeitenden (,Gesichter der Verwaltung”)

e Forderung von Dialog, Austausch und Beteiligung

e Positive Pragung der AuRenwahrnehmung der Stadt Worms

e Steigerung von Reichweite und Bekanntheit stadtischer Angebote

e Unterstutzung der Personalgewinnung und Nachwuchsgewinnung

¢ Nutzung als Instrument der Krisen- und Warnkommunikation

e Beitrag zur digitalen Transformation der Verwaltung

5. Zielgruppen

Die Social-Media-Angebote der Stadt Worms richten sich an:

e Burgerinnen und Burger der Stadt Worms
e Menschen, die in Worms leben, arbeiten oder sich engagieren
¢ Besucherinnen und Besucher sowie Touristinnen und Touristen



e potenzielle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Zielgruppen sind generationsubergreifend. Um unterschiedliche Altersgruppen und
Nutzungsgewohnheiten zu erreichen, ist die Stadt Worms auf mehreren Plattformen
aktiv und passt Inhalte, Tonalitat und Formate entsprechend an.

6. Inhalte der Kommunikation

Die Social-Media-Kommunikation bildet die Vielfalt der Stadtverwaltung Worms ab. Sie
versteht sich als Spiegel der kommunalen Aufgaben, Themen und Menschen.

Typische Inhalte sind:

e Einblicke in Fachbereiche, Abteilungen und stadtische Einrichtungen

o Vorstellung von Mitarbeitenden, Ausbildungs- und Berufsbildern

e Informationen zu aktuellen Projekten, MalRinahmen und Entscheidungen

« Service- und Alltagsinformationen (z. B. Offnungszeiten, Baustellen, Angebote)
e Hinweise zu Kultur-, Freizeit- und Sportveranstaltungen

e Beteiligungsformate und Burgerdialoge

e Warn- und Kriseninformationen (z. B. Unwetter, besondere Lagen)

o Stellenangebote, Ausbildungs- und Studienmdglichkeiten

Leitgedanke: Verwaltungshandeln erklaren, nachvollziehbar machen und zuhdéren.

7. Plattformen und ihre Schwerpunkte

Facebook:

Informations- und Dialogkanal mit breiter Zielgruppe, insbesondere Erwachsene zwi-
schen ca. 25 und 60 Jahren. Nutzung fur:

e aktuelle Meldungen und Hinweise
e Projekte, Veranstaltungen, stadtische Themen
e Krisen- und Warnkommunikation

Instagram:

Visuell gepragter Kanal mit Fokus auf Storytelling und Einblicke, insbesondere fur junge-
re Zielgruppen.

» Fotos, Reels, Stories
o Blick hinter die Kulissen der Verwaltung
o Stadtleben, Veranstaltungen, Kampagnen

LinkedIn:
Berufliches Netzwerk zur Positionierung der Stadt Worms als moderner Arbeitgeber.



e Arbeitgebermarke
e Personalgewinnung
e Einblicke in Arbeitskultur und Verwaltungsthemen

TikTok:

Kanal zur Ansprache junger Menschen, insbesondere im Ausbildungs- und Nachwuchs-
bereich.

e kurze, authentische Videos
e Ausbildung, duales Studium, Berufsorientierung

YouTube:
Plattform fur langere Videoformate.

e Image- und Erklarvideos
e Veranstaltungsruckblicke
e thematische Schwerpunkte

8. Organisation und Verantwortlichkeiten

Die zentralen Social-Media-Kanale der Stadt Worms werden von der Abteilung 1.02
Kommunikation und Marketing gesteuert, koordiniert und strategisch weiterentwickelt.

Weitere Social-Media-Angebote einzelner Fachbereiche und Gesellschaften erfolgen in
enger Abstimmung mit der Abteilung 1.02, um ein einheitliches Erscheinungsbild, abge-
stimmte Botschaften und rechtliche Sicherheit zu gewahrleisten.

Facebook-Seiten der Kernverwaltung:

e Stadt Worms und Feuerwehr Worms (Kommunikation und Marketing/Bereich 1)

e Touristik Worms (Tourist Information/Bereich 7)

e Wormsliebe (Tourist Information/Bereich 7)

e Museum der Stadt Worms im Andreasstift (Museum Andreasstift/Bereich 9)

¢ Lucie-Ko6lsch-Musikschule der Stadt Worms (Musikschule/Bereich 4)

e Kinder- und Jugendburo Worms (Kinder- und Jugendburo/Bereich 5)

¢ Umwelt Klima Worms (Klimaschutz und Klimaanpassung/Bereich 7)

e Grune Schiene (ESF-Bundesprogramm BIWAQ/Bereich 5)

e Adolf Kessel, Oberburgermeister der Stadt Worms (Kommunikation und Marke-
ting/Bereich 1)

e Stadtbibliothek Worms (Stadtbibliothek/Bereich 4)

e Pfingstmarkt Worms (Veranstaltungs-Seite/Kommunikation & Marketing/Bereich1
und Tourist Information/Bereich 7)

e Wormser Weihnacht (Veranstaltungs-Seite/Kommunikation & Marketing/Bereich1
und Tourist Information/Bereich 7)



Facebook-Seiten der Gesellschaften:

e Tiergarten Worms (Tiergarten Worms gGmbH)

e Wormser Sportbader (Freizeitbetriebe Worms GmbH)
e Backfischfest (KVG)

o Das Wormser (KVG)

¢ Nibelungen-Festspiele Worms (KVG)

e Worms:Jazz &Joy (KVG)

e Spectaculum Worms (KVG)

¢ Nibelungenmuseum Worms (KVG)

¢ Worms Verlag (KVG)

Instagram-Seiten der Kernverwaltung:

e Stadt Worms (Kommunikation & Marketing/Bereich 1)

e Touristik Worms (Tourist Information/Bereich 7)

e Museum der Stadt Worms im Andreasstift (Museen/Bereich 9)

e Lucie-Kolsch-Musikschule der Stadt Worms (Musikschule/Bereich 4)

¢ Volkshochschule Worms (Volkshochschule/Bereich 4)

e Grune Schiene (ESF-Bundesprogramm BIWAQ/Bereich 5)

e Umwelt Klima Worms (Klimaschutz und Klimaanpassung/Bereich 7)

¢ MOJA Worms (Mobile Jugendarbeit Worms/Kinder- und Jugendburo/Bereich 5)

e Haus der Jugend Worms (Kinder- und Jugendburo/Bereich 5)

e Stadtbibliothek Worms (Bibliotheken/Bereich 4)

e Pfingstmarkt Worms (Veranstaltungs-Seite/Kommunikation & Marketing/Bereich1
und Tourist Information/Bereich 7)

¢ Wormsliebe (Kampagnen-Seite/Tourist Information/Bereich 7)

o Wormser Weihnacht (Veranstaltungs-Seite/Kommunikation & Marketing/Bereich1
und Tourist Information/Bereich 7)

Instagram-Seiten der Gesellschaften:

e Tiergarten Worms (Tiergarten Worms gGmbH)

e Wormser Sportbader (Freizeitbetriebe Worms GmbH)
e Das Wormser (KVG)

¢ Nibelungen-Festspiele Worms (KVG)

e Worms:Jazz &Joy (KVG)

e Backfischfest (KVG)

e Spectaculum Worms (KVG)

e  KVG Worms (KVG)



Berufliche Netzwerk-Seiten der Kernverwaltung:

e LinkedIn Stadt Worms (Kommunikation und Marketing/Bereich 1)

TikTok-Seiten der Kernverwaltung:

e Ausbildung Stadt Worms (Kommunikation und Marketing/Bereich 1)
e Touristik Worms (Tourist Information/Bereich 7)

9. Datenschutz, Netiquette und Moderation

Der Schutz personenbezogener Daten hat hochste Prioritat. Der Austausch sensibler
Informationen Uber Social Media ist ausgeschlossen.

Kommentare und Beitrage Dritter werden moderiert. Inhalte, die gegen geltendes Recht,
Datenschutzbestimmungen oder die Netiquette verstol3en, werden entfernt.

Die Netiquette sowie Datenschutzhinweise sind im Impressum auf www.worms.de ein-
sehbar.

10. Alternative Informations- und Kontaktwege

Social Media ist ein erganzendes Angebot. Alle wesentlichen Informationen sind auch
Uber andere Kanale zuganglich, insbesondere:

¢ www.worms.de (zentrale Website, Pressemitteilungen, Services)

¢ www.anliegen-worms.de (Mangelmelder)

¢ www.worms-erleben.de (Tourismus, Kultur, Veranstaltungen)
e Amtsblatt der Stadt Worms

e E-Mail und Kontaktformulare

Offentliche Bekanntmachungen werden im Amtsblatt der Stadt Worms verdéffentlicht.
Das Blatt geht allen Haushalten kostenlos zu. Im Internet finden sich die einzelnen Aus-
gaben auf worms.de, Stichwort ,Amtsblatt".

Daruber hinaus kdnnen Sie Uber das Kontaktformular auf www.worms.de oder per E-

Mail an info@worms.de und pressestelle@worms.de jederzeit mit uns in Kontakt treten.



http://www.worms.de/
http://www.anliegen-worms.de/
http://www.worms-erleben.de/
http://www.worms.de/
mailto:info@worms.de
mailto:pressestelle@worms.de

11. Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Social Media

Margaretha Mohr
Social-Media-Managerin der Stadt Worms
E-Mail: margaretha.mohr@worms.de

Datenschutz

Sascha Mahler, Hanna Heinzmann

Datenschutz- und Informationssicherheitsbeauftragte/r
E-Mail: datenschutz@worms.de

12. Evaluation und Weiterentwicklung

Das Social-Media-Konzept der Stadt Worms wird regelmaRig Uberpruft, mindestens je-
doch alle zwei Jahre, sowie anlassbezogen weiterentwickelt, um auf technische, gesell-
schaftliche und kommunikative Veranderungen angemessen reagieren zu kénnen.
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