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Die Kosten fiir Strom und Heizung sind in den
vergangenen Jahren stark gestiegen. Beson-
ders fiir Menschen mit geringen Einkiinften ist
es deshalb manchmal schwierig, alle Rech-
nungen rechtzeitig zu bezahlen. Damit steigt
die Gefahr, dass es zur Unterbrechung der

Versorgung mit Strom oder Gas kommt oder
Schulden gemacht werden.

Haben auch Sie Probleme,
Ihre Energiekosten zu bezahlen?

Wir priifen Ihre Abrechnungen und Vertrage.

Wir versuchen, gemeinsam mit lhnen eine
Energiesperre zu verhindern und nehmen dazu
Kontakt mit Ihrem Versorger auf.

Wir ermitteln, welche Einsparmdoglichkeiten
Sie in lhrer Wohnung haben oder ob es andere
Wege gibt, Ihre Energiekosten zu senken.

Wir {iberlegen, welche weiteren Schritte lhre
Situation langfristig verbessern kdnnten.

Wir vermitteln, wenn eine Verschuldung droht.

Sie haben wenig Geld zum Leben.

Es fallt Ihnen schwer, Strom oder Heizkosten
piinktlich zu zahlen.

Sie wohnen in oder in der Umgebung von
Kaiserslautern, Kirchheimbolanden, Koblenz,
Ludwigshafen, Mainz, Pirmasens, Trier oder
Worms.

Sie sind bereit, am Projekt »Energiekosten-
beratung« teilzunehmen und personlich zu
mehreren Beratungsterminen mit verschiede-
nen Schwerpunkten zu kommen.

Wir beraten Sie gern personlich. Eine rein
telefonische Beratung ist leider nicht moglich.
In bestimmten Fallen kann die Beratung auch
per Videochat-Beratung erfolgen - sprechen Sie
uns darauf an.

Einen Termin konnen Sie unter der zentralen
kostenlosen Rufnummer

montags bis donnerstags zwischen 10 und 16 Uhr
vereinbaren.

Oder online unter: www.verbraucherzentrale-
rlp.de/onlinetermine-rlp

Fax: (06131) 28 48 13
E-Mail: energiekosten@vz-rlp.de

Postanschrift:

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
Energiekostenberatung

Postfach 4107

55031 Mainz
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